Приложение 4

Инструкция Исполнителя Проекта ЭДД

1.Общие положения

1.1. Электронная доставка документов (ЭДД) – процесс обеспечения пользователей электронными копиями, передаваемыми по линиям связи. Технология работы Исполнителя предусматривает следующие основные этапы: 

· получение заказов на электронной копии и их обработка;

· изготовление электронных копий, 

· доставка электронных копий Заказчику.

· проведение расчетов

1.2. Фондами для выполнения заказов ЭДД являются фонды Участников Проекта.

1.3. Выполнение сервисов Проекта осуществляется через Интернет при помощи Web-ориентированного программного обеспечения АРМ МБА/ЭДД, а также программного обеспечения для сканирования статей и создания электронных копий требуемого формата. 

1.4. Доступ к АРМ МБА/ЭДД требует авторизации. Идентификатор и пароль предоставляются службой технического сопровождения Проекта. 

2. Технология работы

2.1. Исполнитель ежедневно (в рабочие дни) проверяет наличие поступивших заказов.

2.2. В течение одного рабочего дня Исполнитель должен принять или отклонить заказ. При отклонении заказа указывает причина отказа.

2.3. В течение 1-3 дней Исполнитель изготавливает электронную копию и обеспечивает ее доставку Заказчику. 

2.4. Электронная копия изготавливается с помощью установленного у Исполнителя программного обеспечения. Формат изготавливаемой электронной копии – tiff, pdf, jpg.

2.5. Форма доставки соответствует выбранной Заказчиком (электронная почта. ftp, http). При доставке через ftp-сервер или web-сервер копия хранится в течение двух недель, в течение которых Заказчик должен перенести ее с сервера.

2.6. После выполнения заказа Исполнитель указывает фактическую стоимость выполненного заказа. Стоимость рассчитывается на основе действующего Прейскуранта.

2.7. После подтверждения Заказчика о получении электронной копии заказ считается выполненным. 

2.8. Расчеты производятся по выполненным заказам.

3. Порядок проведения расчетов

3.1. Исполнитель обслуживает заказы без получения предоплаты.

3.2. Расчеты производятся два раза в год. По результатам расчетов Исполнитель получает вознаграждение, если количество предоставленных электронных копий (в страницах) превышает количество полученных от других участников электронных копий, т.е. баланс положительный. Если количество полученных от других участников электронных копий (в страницах) превышает количество предоставленных электронных копий, то Исполнитель перечисляет соответствующую сумму АРБИКОН, т.е. баланс отрицательный.

3.3. Система автоматически учитывает стоимость всех выполненных заказов. Исполнитель может получить информацию о текущем состоянии его баланса.

2. Справочный аппарат

4.1.Справочно-библиографический аппарат технологически реализован через сводный каталог журналов, электронные каталоги участников, АРМ МБА/ЭДД и  Интернет-страницы Проекта ЭДД на сайте АРБИКОН.

4.2. Более детальные инструкции по использованию АРМа МБА/ЭДД для обслуживания заказов приведены в Инструкции пользователя, которая предоставляется всем Исполнителям.

4.3. Инструкции по использованию программного обеспечения для сканирования журнальных статей и создания электронных копий приведены в соответствующих Руководствах пользователя.

