Приложение 3

Инструкция Заказчика Проекта ЭДД

1. Общие положения

1.1. Электронная доставка документов (ЭДД) – процесс обеспечения пользователей электронными копиями, передаваемыми по линиям связи. Технология работы Заказчика предусматривает следующие основные этапы: 

· поиск первоисточника и заказ электронной копии;

· согласование сроков и условий изготовления электронной копии; 

· получение электронных копий,

· проведение расчетов

1.2. Фондами для выполнения заказов ЭДД являются  фонды Участников Проекта.

1.3. Доступ к ресурсам и сервисам Проекта осуществляется Заказчиком через Интернет при помощи Web-ориентированного программного обеспечения АРМ МБА/ЭДД. Если Заказчик является Участником Проекта и не имеет возможности доступа к Интернет, то по его запросу АРБИКОН предоставляет ему программное обеспечение для работы с сервисами Проекта в режиме офф-лайн.

1.4. Доступ к ресурсам и сервисам Проекта требует авторизации. Идентификатор и пароль предоставляются службой технического сопровождения Проекта. 

2. Технология работы Заказчика

2.1. Поиск первоисточника информации и заказ электронных копий осуществляется в режиме онлайн на основе сводного каталога журналов и электронных каталогов библиотек.

2.2.  Заказ на электронную копию направляется в одну из библиотек, имеющих требуемый источник в своем фонде. Заказчик может выбрать форму доставки электронной копии: по электронной почте, через ftp-сервер, через Web-сервер.

2.3.  В случае отсутствия необходимого первоисточника у выбранного Заказчиком Исполнителя, заказ перенаправляется Исполнителем в другую библиотеку.

2.4. После получения электронной копии, Заказчик уведомляет об этом Исполнителя, указав дату получения документа.

2.5.  Файл электронной копии предоставляется в графическом формате.      

2.6.  Копирование издания целиком НЕ ВЫПОЛНЯЕТСЯ, заказ принимается только на отдельные статьи.

2.7. Один заказ может содержать требование на предоставление электронной копии только одной статьи.

2.8. Полученные электронные копии разрешается использовать только для личных, научных и образовательных целей. Запрещается тиражировать полученные копии, воспроизводить их в любой форме, кроме законодательно разрешенной (однократная распечатка электронного файла), передавать на любой основе полученные копии другим лицам или организациям

3. Порядок расчетов

3.1. Доступ Пользователя к сервису поиска осуществляется при условии оплаты абонентского взноса. Для доступа к сервису заказа необходимо наличие перечисленного аванса на выполнение заказов. Для формирования заказа через АРМ МБА/ЭДД необходимо, чтобы сумма на балансе Пользователя была не меньше суммы стоимости заказа.

3.2. Доступ Участника к сервисам поиска осуществляется бесплатно.  Доступ Участника к сервисам поиска заказа осуществляется без перечисления авансового платежа. 

3.3. Исполнитель определяет стоимость каждого выполненного заказа в соответствии с действующим Прейскурантом. Эта стоимость может быть предварительно согласована с Заказчиком, если Заказчик инициирует соответствующее согласование стоимости и сроков исполнения заказа 

3.4.  Система автоматически учитывает стоимость всех выполненных заказов. Заказчик может получить информацию о текущем состоянии его баланса.

3.5. Если сумма на балансе Заказчика недостаточна, он получает соответствующее информационное сообщение.

3.6. Тарифы на услуги могут быть изменены без согласования с Заказчиков. Заказчик должен быть оповещен об изменениях не менее чем за 7 дней  до даты введения новых расценок. 

3.7. В случае несогласия на оплату услуг по новым расценкам Заказчик  обязан уведомить об этом АРБИКОН  в течение  5 дней со дня получения оповещения, и договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Абонента. В противном случае оплата предоставляемой услуги осуществляется по новым расценкам.

4. Справочный аппарат

4.1. Справочно-библиографический аппарат технологически реализован через сводный каталог журналов, электронные каталоги, АРМ МБА/ЭДД и  Интернет-страницы Проекта ЭДД на сайте АРБИКОН.

4.2.  Более детальные инструкции по использованию АРМа МБА/ЭДД приведены в Инструкции пользователя, которая предоставляется всем Заказчикам.

