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БИБЛИОТЕКА МПГУ СЕГОДНЯ

Информационно-
справочная служба



СЕРВИСЫ ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЧИТАТЕЛЕЙ 

Виртуальная справочная 
служба (2013-2017)

Моментальная справка (2018-2021) 

 сторонний сайт 
 атаки ботов
 искажение аналитики
 недостаток компетенций 
 организационные ошибки  

 слабая реклама на начальном этапе
 глубокое расположение в структуре 

сайта университета 
 ограниченность тематических 

запросов
 ограниченные часы работы 



ПОТРЕБНОСТЬ В ЦИФРОВОМ СЕРВИСЕ

Вы можете 

изменить изображение 

на нужное вам

 распределенная структура Библиотеки 

МПГУ (12 отделов обслуживания по 

городу)

 неукомплектованность штата 

 сложная навигация по сайту

 необходимость перевода ряда услуг в 

цифровой формат и объединения в 

едином сервисе 



Моя 

Библиотека МПГУ: 

Цифровой сервис 





Подготовка к реализации : технические моменты

Учебные курсы «Освоение 

информационно-библиотечной 

среды» на портале электронного 

обучения

ЦИФРОВОЙ СЕРВИС 

«МОЯ БИБЛИОТЕКА МПГУ»

Ресурсы электронной 

библиотечной системы  МПГУ





 Запрос на выставку

 Запрос на проведение занятия по 
ресурсам ЭИОС

 Заявка на покупку литературы

 Заявка на проведение практики 

 Получение обходного листа 

 Присвоение индекса УДК/ББК

 Проведение экскурсии

 Рекомендательный список к ВКР

 Рекомендательный список к 
программе дисциплин

 Запрос на выставку 

 Запрос на наличие издания в библиотеке 

 Запрос на проведение мероприятия/видеосъемки 
в помещении библиотеки 

 Запрос на проведение обучающего занятия по 
ресурсам ЭИОС 

 Запрос на уточнение термина

 Заявка на покупку литературы

 Заявка на проведение практики

 Получение обходного листа 

 Присвоение индекса УДК/ББК

 Проведение экскурсии

 Режим работы и контакты 

 Рекомендательный список к ВКР

Рекомендательный список к программе дисциплин

ВИДЫ ЗАПРОСОВ 2022  
ВИДЫ ЗАПРОСОВ 2026  



ОБРАБОТКА ЗАПРОСА 
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ОБРАБОТКА ЗАПРОСА 
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ЗАПРОС  

• Обработан 
администратором

•
• Ответ найден в форме 

запроса

• Переадресован  

ПЕРЕАДРЕСОВАНИЕ 

• Отделы Библиотеки 

• Сотрудники учебных 
подразделений 

• Сотрудники неучебных
подразделений 

ОБРАБОТКА ЗАПРОСА 

• Справочно-
библиографическое 
обслуживание

• Проведение 
обучающих занятий

• Предоставление 
помещения 

• Оформление 
документов

• Закупка литературы 

РЕЗУЛЬТАТ 

- Рекомендательный 
список на почту

- Выставка , занятие, 
мероприятие, экскурсия  

- Выдача документа  

- Новая литература / 
ресурсы



ОБЩИЙ ВИД СЕРВИСА 

2



ВИДЫ ОТЧЕТОВ О РАБОТЕ СЕРВИСА  

2



ВИДЫ ОТЧЕТОВ О РАБОТЕ СЕРВИСА  

 Сезонность и частотность 
запросов 

 Распределение по типам 

 Статистика по подразделениям 

 Статистка по пользователям 

 Вовлеченность сотрудников 

 Отказы 



~2000 

запросов
~1000

пользователей

январь 
февраль 

март 

апрель 

май 

июнь июль август 
сентябрь 

октябрь 

ноябрь 

декабрь 

202

933

1974 1985

2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026

183

789

974 986

2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026




