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API – интерфейс 

(application programming 

interface)

Персональный доступ по 

аутентификационными

данным

Печатные книги 

и журналы

Размещение в справочно-

информационном фонде банка 

России и выдача читателям 

индивидуально

Электронные книги, 

периодические издания, 

аналитика

Персональный доступ по 

аутентификационным данным 

или на электронную почту

Доступы к 

информационным 

ресурсам и базам данных

Персональный доступ по 

аутентификационным 

данным 

Загрузка в единое хранилище 

данных Банка России для 

использования всеми сотрудниками

Получение читателями изданий по системе 

МБА, электронная доставка части 

документов по свей территории Российской 

Федерации

Загрузка полных текстов изданий в 

Автоматизированную систему 

Информационно-библиотечный 

комплекс, на сайт Библиотеки Банка 

России, и в информационные системы 

Банка России 

Загрузка баз данных на сервера 

Банка России, Безлимитный 

доступ по динамическому 

диапазону IP-адресов

Библиотека

Год ПШЕ

2022 45,7

2023 45,7

2024 46,3

2025 46,3
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УПРАВЛЕНИЕ 

ИНФОРМАЦИОННО-

БИБЛИОТЕЧНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ОТДЕЛ КОМПЛЕКТОВАНИЯ 

И УЧЕТА СПРАВОЧНО-

ИНФОРМАЦИОННОГО 

ФОНДА

СЕКТОР 

КОМПЛЕКТОВАНИЯ И 

БИБЛИОТЕЧНОГО УЧЕТА

СЕКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

ИНФОРМАЦИОННЫМИ 

РЕСУРСАМИ

ОТДЕЛ ПЕРЕВОДОВ

СЕКТОР ОБРАБОТКИ 

ЗАРУБЕЖНЫХ 

ИСТОЧНИКОВ 

ИНФОРМАЦИИ

ИНФОРМАЦИОННО-

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ 

ОТДЕЛ

СЕКТОР БИБЛИОТЕЧНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ И 

ОРГАНИЗАЦИИ ФОНДА

СЕКТОР 

ИНФОРМАЦИОННО-

БИБЛИОТЕЧНЫХ СИСТЕМ

СЕКТОР КАТОЛОГИЗАЦИИ



Херсон

Курган
Тюмень

Тверь

Псков

Санкт-Петербург

Петрозаводск

Калининград

Мурманск

Архангельск
Великий Новгород

Смоленск Вологда

Ярославль
МоскваКалугаБрянск

Белгород

Курск
Орел Тула

Кострома

ИвановоВладимир

Рязань
Н.Новгород

Липецк

Воронеж

Луганск

Мелитополь
Донецк

Симферополь

Ростов-на-Дону

Краснодар

Майкоп
Волгоград

Ставрополь

Элиста
Черкесск

Нальчик

Магас

Грозный

Владикавказ

Махачкала

Астрахань

Киров

Йошкар-Ола

Сыктывкар

Саранск

Пенза

Тамбов

Чебоксары

Казань

Екатеринбург

Пермь
Ижевск

Ульяновск

Уфа

Оренбург

Самара

Саратов

Челябинск

Омск
Томск

Новосибирск

Барнаул
Абакан

Красноярск
Кемерово

Горно-Алтайск

Кызыл
Улан-Удэ

Чита
Иркутск

Якутск

Магадан

Петропавловск-
Камчатский

Анадырь

Благовещенск Биробиджан
Хабаровск

Южно-
Сахалинск

Владивосток

Севастополь
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Информационно-библиотечная деятельность

Финансовое планирование и курирование статьи сметы 

расходов

Организация выполнения письменных переводов
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Комплектование, учет справочно-информационного фонда БР и администрирование 

информационных ресурсов: печатные, электронные издания и базы данных

Информационно-библиотечное обслуживание читателей и пользователей

Ведение сводного электронного каталога

Генерация контента

Финансовое планирование и курирование статьи сметы расходов

Переводческое обеспечение деятельности



Основные
показатели
эффективности
деятельности
Библиотеки Банка
России в рамках БП
ИБД

Количество записей
в электронном
каталоге

1

Количество
приобретенных
информационных
ресурсов

2

Обеспечение
читателей
печатными
изданиями

3

Количество
внутренних
пользователей
АС ИБ

4

Количество внешних
пользователей на
сайте Библиотеки
Банка России

5

Количество
пользователей
информационных
ресурсов (книг, 
журналов, баз данных)

6

Обеспечение
читателей
электронными
изданиями (кол-во
просмотров)

7

Экономия расходов
без снижения
освоения средств
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Показатели БП Качество данных Стоимость владения ИТС

YoY7 

951,7

+6,2%

45

10,0 ПШЕ

ПШЕ YoY

Объем YoY

0,0%

+0,0%

Развитие

ПШЕ ДИТ на развитие бизнес-процесса, ед.

ПШЕ и ФОТ на выполнение

ПШЕ

YoY +1,3%

Средневзвешенное изменение общей производительности YoY к 2022 YoY к 2023 +15,9%+7,2%

Производительность

Обеспечение сотрудников Банка России бумажными изданиями. Количество обслуженных сотрудников 

YoY626,7 +0,0%

Производительность, шт./пше

16,9 ПШЕ

ПШЕ YoY

Объем YoY

+4,3%

+42,4%YoY254,2 +36,5% YoY19 603 

603,8

-22,2%

Количество записей по изданиям 
в справочно-информационном фонде, 
ед.

референс – отсутствует, мониторинг

387 141,0 ед.
2023 – 373 890,0 ед.

2022 – 360 887,0 ед.

Обеспечение пользователей электронными изданиями в автоматизированных системах. 
Количество открытых электронных документов

9,6 ПШЕ

ПШЕ YoY

Объем YoY

-1,0%

-5,8%YoY21 389,3 -4,8% YoY233,0 +11,6%

Внеш. бенчмарк КПЭ Опер. показатели

Стоимость 1 услуги, руб.

202

2

202

3

202

4

2022

2022 2023 2024 2025

Организация виртуальных выставок Библиотеки Банка России. Количество просмотров страниц виртуальных выставок

8,7ПШЕ

ПШЕ YoY

Объем YoY

0,0%

+17,0%YoY14 071,4 +17,0% YoY354,1 -9,2%

2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Производительность, шт./пше

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Производительность, шт./пше

2022 2023 2024 2022 2023 2024

2022 2023 2024

Производительность, шт./пше

Количество информационных ресурсов, ед.

референс – отсутствует, мониторинг

662,0 ед.
2023 – 620,0 ед.

2022 – 636,0 ед.

Количество пользователей информационных 
ресурсов (для безлимитных подключений 
количество принимается за 1), чел.

референс – отсутствует, мониторинг

6 267,0 чел.
2023 – 6 266,0 чел.

2022 – 6 281,0 чел.

Количество уникальных пользователей 
внутренней автоматизированной 
информационно-библиотечной системы 
(АС ИБК), чел.

референс – отсутствует, мониторинг

36 643,0 чел.
2023 – 46 120,0 чел.

2022 – 32 646,0 чел.

Количество уникальных пользователей 
внешней автоматизированной 
информационно-библиотечной системы (АС 
СББР), чел.

референс – отсутствует, мониторинг

290 727,0 чел.
2023 – 0,0 чел.

2022 – 0,0 чел.

Доля освоения статьи расходов "Справочно-
информационное обеспечение 
деятельности", курируемой ДИП, %

референс – не менее 95,00%

98,80%
2023 – 99,30%

2022 – 75,40%

Обеспечение Банка России информационными ресурсами (пример: РБК,  Гарант, Спарк, и т.п.). 
Количество точек доступа к информационным ресурсам

Стоимость 1 услуги, руб.

2022 2023 2024

Стоимость 1 услуги, руб.

2022 2023 2024

Стоимость 1 услуги, руб.

2022 2023 2024



Вызовы

Библиотека Банка России: Организация, Вызовы, Развитие 11

Пользователь должен знать, что 

за качественной информацией 

можно и нужно идти в 

Библиотеку, а не только в 

Интернет.

Увеличивающиеся массивы 

информации требуют 

современных инструментов 

обработки для своевременной 

доставки до пользователя  

Информация и сервисы должны 

быть нужными, а значит 

требуется расширенный анализ  

потребности и комплексная 

система отбора

Переосмысление подходов к 

обслуживанию пользователей, 

в т.ч. с учетом нового 

пространства

Поддержка научной 

деятельности

Экономические исследования в Банке России поддерживают и развивают профессиональную 

экспертизу в направлениях его деятельности, способствуют развитию знаний об экономике

Информационно-

библиотечная 

деятельность



• Виртуальное пространство: 

Автоматизированные системы, 

выставки, коллекции, 

дайджесты 

Продвижение

Библиотека Банка России: Организация, Вызовы, Развитие 12

• Оффлайн-мероприятия:

представительские 

мероприятия, экспозиции (в т.ч. 

«по ходу»), экскурсии, 

биллборды, раздатка

1 2
• Интеграция в другие БП:

публикационная деятельность, 

взаимодействия с другими 

автоматизированными 

системами,  сквозной поиск по 

корпоративной сети 

3



Обработка информации (задачи)

Библиотека Банка России: Организация, Вызовы, Развитие 13

Автоматизированный сбор и 

заимствование БЗ и сведений 

об изданиях у агрегаторов, 

издательств, других библиотек 

Обработка с помощью ИИ 

цифровых коллекций, 

автоматическое создание БЗ и 

описаний, организация поиска 

и индексации

Автоматизация сервиса 

управления заявками и 

подписками на внешние 

информационные ресурсы

Использование ИИ сервисов 

БР по анализу и подготовки 

текстов 



Попадание информации и сервиса в «яблочко» 

Колонтитул раздела или подраздела 14

• Анализ активностей пользователей в автоматизированных системах. Обработка 

отказов

• Динамичное комплектование на основе изменяющихся запросов пользователей

• Внедрение в поиск различных классификаторов

• Формирование персонализированных предложений для разных подразделений БР и 

пользователей

Задачи

• Создание метрики качества и способов измерения для информационно-библиотечных 

сервисов

• Включение в каталог открытые данные/издания и то, что можно приобрести



Организация обслуживания

Библиотека Банка России: Организация, Вызовы, Развитие 15

• Точки обслуживания по России и между объектами

• Доставка электронных документов

Задачи 

• Новое пространство. Новая инфраструктура, технологии и сервисы. 

Открытый фонд и новые потоки информации. 

• Автономные библиотеки в точках присутствия БР



Продвижение науки и исследований Банка России
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• Создание раздела и сервисов поддержки 

исследователей 

• Использование всех отраслевых 

идентификаторов (DOI, ORCID и т.п.) и 

классификаторов

• Лингвистическое и библиографическое 

обеспечение публикационной активности

• Консолидация информации о всех новых 

исследованиях и конференциях по экономике, 

эконометрике и смежным дисциплинам

• Доступ к сервисам верифицированных 

исследователей, не работающих в Банке России



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

SinitsynAS01@cbr.ru 

СИНИЦЫН АЛЕКСЕЙ СЕРГЕЕВИЧ

Заместитель начальника управления 

информационно-библиотечного обеспечения

Департамент исследований и прогнозирования

КРЮКОВА АННА ВЯЧЕСЛАВОВНА

Начальник отдела комплектования справочно-

информационного фонда

Управления информационно-библиотечного 

обеспечения

Департамент исследований и прогнозирования

KryukovaAV@cbr.ru


