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Цифровая комфортность 
библиотечной среды: 

 

тенденции, проблемы и перспективы  

Елена Владимировна Суханова, к.пед.н., доцент кафедры ВСиИТ 

Удмуртский государственный университет, г. Ижевск  



     Библиотечная среда 

• физические, 
психологические и 
цифровые условия 
библиотечно-
информационного 
обслуживания 
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Центральная детская библиотека   

им. М. Горького  (г. Ижевск) 



             Комфортная 

библиотечная среда 

• это окружение, которое 
способствует удовлетворению 
потребностей пользователя 
(информационных и не 
информационных)  

• доступность, функциональное 
разнообразие объектов, 
безопасность использования, 
повышение визуальной и 
эстетической 
привлекательности, 
экологичность 
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Библиотека-филиал 

 им. В. Маяковского  

(г. Ижевск) 



      Цифровой комфорт 

• это состояние, при котором 
использование цифровых 
технологий обеспечивает 
удобство, безопасность и 
персонализацию 
взаимодействия человека 
с окружающим миром 

Комфортная цифровая 

библиотечная среда 
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• это комплекс взаимосвязанных 
элементов, которые создают 
эффективное цифровое 
пространство для чтения, 
обучения, исследования и 
общения 

• культура цифровых 
библиотечных услуг / культура 
библиотечных услуг в цифровой 
среде 

• без перенасыщения 



         Распоряжение Правительства РФ от 11.12.23 
«Стратегическое направление в области цифровой 

трансформации отрасли культуры  
Российской Федерации до 2030 года» 

Среди целей:  

- «достижение высокого уровня цифровой зрелости 
во взаимодействии посетителей и учреждений 
культуры, обеспечение удобства, доступности и 
эффективности использования культурных ценностей 
в цифровом формате»   
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Цифровая зрелость библиотеки = комфортность цифровой библиотечной среды ?  



Цифровая библиотечная реальность стремительно 
меняется! 

Комфортная цифровая среда 
библиотеки начала 21 века 

(первые 10  лет) 

 

 

 

 

 

• наличие сайта, ЭК, группы ВК, 
цифровых полнотекстовых 
коллекций 

• доступ к библиотеке диссертаций 
РГБ, подписка на ЛитРес и т.д. 

• использование ИТ в библиотеке 
(терминалы для поиска 
литературы, мероприятия с 
цифровым интерактивом и т.д.) 

• ЭДД 

• услуга «Спроси библиотекаря» 

• интеграция с интернетом 
(сетевое взаимодействие) 

 

 

 

 

6 •  Фото студентов БИД, УдГУ 



Цифровая библиотечная реальность стремительно 
меняется! 

Цифровая среда библиотеки 
третьего десятилетия 21 века 

 

 

 

 

 

• оригинальный, качественный 
контент, в т.ч. видео  

• библиотекари-эксперты 
инструментов цифровой 
среды: чтения, творчества, 
науки…   

• виртуальная реальность, 
виртуализация и роботизация 
БИО, ИИ как консультант 

• «умная библиотека»: IOT в 
библиосфере (станции и 
киоски самообслуживания, 
умные полки и т.д.) 
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• Личные фото 



     Комфортная цифровая библиотечная среда  
(для пользователей и библиотекарей) 
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• Библиотекарь-эксперт  

• Библиотекарь-консультант 

• ИИ, роботы, чат-боты – помощники в БИО 
 

 

Офлайн-
среда   

 

• Оригинальная подача контента, в т.ч. видео 

• Полезные ссылки 

• Сетевые акции 

• Обучающие видео  
 

 

Онлайн-
среда  



Интересный НЕ библиотечный опыт  
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Библиотечный опыт: виртуальный 
библиотекарь  

      К виртуальным аватарам От текстового знакомства с 
библиотекой в группе ВК 
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Скрин аватара библиотеки-филиала  

им. И.А. Наговицына (г. Ижевск)  



Библиотечный опыт: виртуальная выставка 

    От презентации с 

обложками книг 

К интерактивному формату 

3D-выставки с навигацией 

Скрин с сайта ЦБС Ужурского района 

(Красноярский край, г. Ужур)  

Скрин виртуальной выставки Национальной 

библиотеки Удмуртской Республики 11 



Виртуальный библиотекарь 

Вероника от библиотеки-филиала  

им. И.А. Наговицына (г. Ижевск)  

3D выставки от Национальной 

библиотеки Удмуртской 

Республики (г. Ижевск)  
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Маскот библиотеки: цифровая 
трансформация 

Маскот Астраханской библиотеки для молодежи имени Б. Шаховского 13 



От типового контента к библиотечным 
визуальным новеллам  
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Визуальный ряд новеллы «Однажды в библиотеке» 
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Формирование гражданской позиции через 
визуальную новеллу 
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Визуальная новелла от 

библиотеки-филиала  

им. И.Д. Пастухова (г. Ижевск)  

«Однажды в библиотеке» 

Визуальная новелла от 

библиотеки-филиала  

им. И.Д. Пастухова (г. Ижевск)  

«Твой голос имеет значение!» 
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ИИ-генераторы в помощь библиотекам 

Игра в группе ВК библиотеки-филиала им. И.Д. Пастухова (г. Ижевск)  

«Герои ищут свою пару!» 
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Оригинальная подача контента: комикс + фото 

Зарисовки ко Дню города от библиотеки-филиала  

им. С.Я. Маршака (г. Ижевск)  
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Оригинальная подача контента: комикс + фото 

Зарисовки ко Дню города от библиотеки-филиала  

им. С.Я. Маршака (г. Ижевск)  
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Использование в соц.сетях разнообразного контента 
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Использование в соц.сетях разнообразного 
(авторского) контента 



Робота в библиотеку… 

• В Удмуртии в модельной 

библиотеке села Кильмезь 

Сюмсинского района появился 

робот-помощник  

• Он выполняет функции 

экскурсовода, проводит 

презентации и снимает фото и 

видео для посетителей 

• Робот также может отправлять 

фото с логотипом библиотеки на 

принтер или по электронной почте 
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Полезные ссылки на сайте  
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В чем проблемы?   

• Сапожник без сапог – не информированный  
библиотекарь  

• Нет навыков и желания (мотивации) 

• Недоверие к цифре – «человек надежнее» 

• Нет времени 
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Что делать?   

• Самообучаться на местах, повышать квалификацию 
сотрудников, мотивировать к учебе    

• Корректировать учебные планы направления подготовки 
БИД в сторону цифры  
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Изучать инструменты самостоятельно  
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Каналы для взаимодействия  

Суханова Елена Владимировна,  

к.п.н., доцент Удмуртского государственного 
университета (г. Ижевск) 

 

• ВК id 227867984 

• Эл.почта evs0801@mail.ru 
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