
Сбор и анализ обратной 

связи от пользователей: 

опыт Юрайта по управлению 

качеством контента

доклад



Обратная связь как ценность XXI века

Человеко-
центричность
образования

Цифровая 
зрелость 
студентов

Методики 
адаптивного 

обучения

Библиотека 
как центр 

ресурсов и 
коммуникаций

Контент.

Сервисы. 

Данные.



Обратная связь: контент

Контент-плейс

6300+ курсов 

10 800+ учебников

1224 рекомендаций в ПОП СПО

1229 рекомендаций в ПОП 

профессионалитета

90 400+ дисциплин

Конструктор гибких курсов

Привлечение и поддержка авторов

Постоянная актуализация контента

Рекомендательный ИИ Герман

ИКПП и подборки

Замечания 
пользователей

Анализ 
редактором

Исправление 
контента

Актуализация 
редакционных 

стандартов

Динамично 
меняющийся 

контент

https://urait.ru/courses
https://urait.ru/library
https://urait.ru/info/courses
https://urait.ru/info/courses
https://urait.ru/info/publish
https://urait.ru/info/about-ikpp


Как это работает

По каждому тестовому вопросу есть 

возможность сообщить об ошибке – жалоба 

рассматривается и (при необходимости) 

исправляется в течение суток

Скоро – по текстам!

Примерно 1000 отзывов в месяц!

Преимущество прямых 

авторских проектов 

и цифровых технологий



Как это работает

Онлайн-заявки от 

потенциальных авторов

https://urait.ru/author-

request-form

Исследование 

востребованности контента 

по гибким курсам 

https://urait.ru/info/courses

Изучение качества тестов 

по критериям психометрики

https://urait.ru/author-request-form
https://urait.ru/info/courses


Обратная связь: сервисы

107 сервисов

Мобильное приложение

Группы студентов

Взаимодействие студента и педагога

Встроенные медиа и внешние ссылки

Цитирование и закладки

Интерактивное оценивание 

(64900+ адаптивных тестов, 

537600+ заданий, 

экзамены, акции)

Шаблоны рабочих программ

Сертификация пользователей

Интеграции с Moodle

Действия 
пользователей

Цифровые 
следы + 
отзывы

UX-
исследования

Изучение 
сценариев 

использования

Доработка 
сервисов

https://urait.ru/info/mobile-app
https://urait.ru/info/student-groups
https://urait.ru/info/tests
https://urait.ru/info/tasks
https://urait.ru/info/exam
https://urait.ru/info/rpd-service
https://urait.ru/online-course
https://urait.ru/info/moodle


Как это работает

Умный чат-бот Герман 

на каждой странице 

платформы (+ другие 

каналы коммуникации 

клиентской поддержки)

UX-исследования и педагогическая 

рефлексия преподавателей



Обратная связь: данные

Статистика цифровых следов

Рейтинг цифровой активности

Статистика обучения в 

Юрайт.Академии

Статистика публикационной 

активности

17 показателей цифровых следов

21 отчет и дашборд для клиентов

(в т.ч. ВПО-2 и СПО-2)

Передача данных по API

Действия 
пользователей

Цифровые 
следы

Статистика для 
преподавателей

Отчетность для  
администрации

Управленческие 
решения

https://urait.ru/info/study-stat
https://urait.ru/info/study-stat
https://urait.ru/info/network-stat
https://urait.ru/info/admin-reading-statistics
https://urait.ru/info/partner-api


Как это работает

Индивидуализированные отчеты 

для администраторов

https://urait.ru/cabinet/dashboard

Подробный обзор 

по каждому 

студенту группы 

для преподавателя

https://urait.ru/profe

ssor/students

https://urait.ru/cabinet/dashboard
https://urait.ru/professor/students


Преимущества для библиотек

Эффектив-

ный

учебный 

процесс

Рост посещаемости и 

активности пользователей

Минимизация отсева

Целевое финансирование

Качество 

учебного 

контента

Адаптивные методики

Быстрое исправление

Программа актуализации

Удовлетво-

ренность

пользова-

телей

ИОТ

Репутация библиотеки

Программы развития 

Приоритет2030

Открытые данные независимого 

исследования similarweb.com

https://www.similarweb.com/ru/


https://urait.ru/info/teacher-school pr@urait.ru

https://urait.ru/info/teacher-school
mailto:pr@urait.ru


Ждем обратной связи!

vuz@urait.ru

Сертификация и поддержка пользователей

Горячая линия help@urait.ru

Раздел «Помощь» на сайте

Email-курс для новых пользователей

Чаты поддержки администраторов в WhatsApp  

Telegram-бот для администратора

Видео- и текстовые инструкции

mailto:vuz@urait.ru
mailto:help@urait.ru
https://urait.ru/help/
https://youtube.com/playlist?list=P-Lihbl0J69DrQNwyFPbUO2LXdZr-WDDRAIo

