
Считаем по COUNTER:
старт проекта SuperStat

Что, как, зачем?



Стандарты для эффективной работы с 
электронными ресурсами (взгляд NISO, 2014)
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И еще…
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И еще…

Источник: Making Good on the Promise of ERM: A Standards and Best Practices Discussion Paper
https://groups.niso.org/higherlogic/ws/public/download/7946/Making_Good_on_the_Promise_of_ERM.pdf

Выводы:
Системный подход – комплекс совместимых, интероперабельных,  дополняющих друг друга стандартов и 
методик.
Это сложнее в реализации, но обеспечивает масштабируемость и сохранение инвестиций.

4

https://groups.niso.org/higherlogic/ws/public/download/7946/Making_Good_on_the_Promise_of_ERM.pdf


В результате корректировок полученных от рабочей группы данных 
и объединения функционально схожих показателей были приняты 11 
обязательных показателей, которые с единым подходом к 
смысловому наполнению индикатора должны быть реализованы во 
всех онлайновых образовательных полнотекстовых ресурсах.
1. Количество визитов
2. Зарегистрированные пользователи — всего
3. Уникальные пользователи
4. Количество наименований книг (загрузок) — уникальные
5. Книговыдача — всего
6. Количество загруженных страниц книг
7. Количество наименований журналов и статей: загрузки —

уникальные и всего
8. Рейтинг чтения книг и статей
9. Отказы
10. Количество доступных книг по видам изданий
11. Выбор произвольного и предустановленных периодов 

формирования отчётов



Идея – архитектура сервиса

COUNTER SUSHI 
API Корпоративный SuperStat сервис

Зарубежный ресурс 1

Стат. орг. 1
Стат. орг. 2
…

Зарубежный ресурс N

Стат. орг. 1
Стат. орг. 2
…

ЭБС 1

Стат. орг. 1
Стат. орг. 2
…

ЭБС N

Стат. орг. 1
Стат. орг. 2
…

Метрики

Другой сервис 
статистики

…

Аутентификация 

Организация 1

Web-
интерфейс

Организация 2 Организация N

Нац. Подписка РФФИ

Стат. подп. 1 – орг. 1
Стат. подп. 1 – орг. 2
…

eLIBRARY.RU

Стат. орг. 1
Стат. орг. 2
…

Проекты АРБИКОН

Стат. орг. 1
Стат. орг. 2
…

….. 

Реестр 
поставщиков 

SUSHI

Аналитик 
статистики



Шаги, этапы
1. Освоение новых технологий

• Стандартизация отчетов, получаемых от поставщиков - Counter
• Ручной сбор с платформ поставщиков – настройка на SUSHI-сервер 

поставщика
• Агрегирование отчетов в единой таблице
• Пилотная реализация сервиса статистики

2. Программа ДПО "Сбор данных и аналитическая работа со статистикой 
использования электронных библиотечных ресурсов" (СПбПУ)

3. Разработка методики анализа статистических данных
• В отдельной организации
• На уровне проекта (группы организаций)
• Реализация на платформе сервиса статистики SuperStat



Синергия развития технологий

COUNTER

SUSHI

ERM

Подписка на эл.ресурсы
Отдельные файлы, приложение к 
договору , файл с MARC-записями )

Метрики и отчеты по использованию эл.
ресурсов, особенности настроек

Сбор данных об использовании, 
особенности настроек



Описание поставщиков/подписки



Platform Report



Title Master Report



Тренды изданий



Сравниваем подписку и статистику Counter



Дублеты



Что дальше?
• Проект = стандарт + технология + методика
• Совершенствование универсального корпоративного сервиса
• Сервис доступен всем заинтересованным сторонам

Отсутствие общего понятийного аппарата
Отсутствие стандартизированных статистических 
данных для ЭБС
Разные кабинеты администраторов для разных 
сервисов
Накрутка статистических данных

https://lala.lanbook.com/4-problemy-ucheta-i-statistiki-ehlektronnyh-resursov-v-biblioteke-vuza
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