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БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ 
ИНФОРМАЦИОННО-
БИБЛИОТЕЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В БАНКЕ РОССИИ

Использование инструментов автоматизации 
операционных бизнес-процессов информационно-
библиотечной деятельности 
(на примере Банка России)1



Особенности информационно-библиотечной деятельности в Банке России
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Территориальная распределённость

• СИФ центрального аппарата (ЦА) Банка России 
сосредоточен на территории Московского 
региона

• Структурные подразделения центрального 
аппарата размещены более чем в 15 зданиях 
на территории Москвы

• Территориальные учреждения (ТУ) Банка 
России представлены во всех территориальных 
образованиях Российской Федерации – это 7 
главных управлений (ГУ) и 74 отделения, 
входящие в их состав. 
Во всех ТУ имеются библиотечные фонды.

1
В ТУ функции по информационно-библиотечному обслуживанию 
(ИБО) выполняют сотрудники экономических подразделений, не 
имеющие профильного библиотечного образования. 
Их количество составляет примерно 170 человек.

2

Все бизнес-процессы распределены на два блока: 
стратегические и операционные. 

3

В Банке России организовано 82 справочно-информационных фонда, рассредоточенных на территории РФ



Информационно-библиотечная деятельность в Банке России
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Информационно-библиотечная деятельность в Банке России
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Основные операционные бизнес-процессы в информационно-библиотечной 
деятельности
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1. Комплектование и учёт справочно-информационного фонда

2. Ведение сводного электронного каталога

3. Информационно-библиотечное обслуживание читателей



Автоматизация бизнес-процессов позволяет решить следующие задачи
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• сократить затраты различных ресурсов;

• внедрить новые автоматизированные сервисы, повышающие
привлекательность библиотеки;

• перейти на новый, качественно лучший уровень обслуживания
пользователей.



ИНФОРМАЦИОННО-
БИБЛИОТЕЧНЫЙ КОМПЛЕКС –
КОРПОРАТИВНАЯ 
АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА 
БАНКА РОССИИ

Использование инструментов автоматизации 
операционных бизнес-процессов информационно-
библиотечной деятельности 
(на примере Банка России)2



Схема взаимодействия библиотек ЦА и ТУ (до 2016 года)
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Специалисты 
технологи ТУ

САБ ИРБИС 64
в ТУ

WEB-ИРБИС
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Пользователи
ТУ

Отдельная база 
для каждого ТУ

Специалисты 
технологи ЦА

САБ ИРБИС 64

Библиотечный
портал

Пользователи
ЦА

Загрузка новых поступлений
только по e-mail

Только методическая
помощь



Структура АС ИБК

Информационно-библиотечный комплекс – корпоративная автоматизированная система Банка России 11

АС ИБК

Сервер АБИС Сервер портала

RUSMARC



Схема взаимодействия библиотек ЦА и ТУ (после 2018 года)
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Специалисты 
технологи ТУ

Специалисты 
технологи ЦА

САБ ИРБИС 128

Библиотечный
портал

Пользователи
ТУ

Пользователи
ЦА

Методическое
взаимодействие

RUSMARC

АС ИБК



Внедрение АС ИБК
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Подключение территориальных учреждений к АС ИБК с 10 октября 2018 года
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Обеспечивающие системы, используемые в Банке России
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• Единая служба каталогов (ЕСК) Банка России

• Централизованная система управления правами доступа пользователей
Банка России (ЦСУД)

• Система электронной почты Банка России

• Централизованная система резервного копирования

• Централизованные средства защиты от воздействий вредоносного кода
(СЗ от ВВК)

• Система централизованного управления средствами защиты
информации



Авторизация пользователей портала АС ИБК через ЕСК
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Автоматизированная запись читателей в Библиотеку
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Пользователь портала – Читатель 

Портал АС ИБК Единая служба
каталогов (ЕСК)

User

Group

Сервер АБИС
БД RDR

User Active Directory

Сервисы библиотеки:
• бронирование изданий;
• читательский формуляр.



Роли, предоставляемые пользователям АС ИБК для работы с АБИС

Информационно-библиотечный комплекс – корпоративная автоматизированная система Банка России 17

• Администратор АС ИБК
• Администратор информационной безопасности АС ИБК
• Функциональный администратор АС ИБК
• Специалисты технологи АС ИБК. Центральный аппарат (Каталогизаторы)
• Специалисты технологи АС ИБК. Центральный аппарат (Комплектаторы)
• Специалисты технологи АС ИБК. Центральный аппарат (Сотрудники обслуживания)
• Специалисты технологи АС ИБК, Главное управление 1
• . . .
• Специалисты технологи АС ИБК, Главное управление 7
• Специалисты технологи АС ИБК, Отделение 1
• . . . 
• Специалисты технологи АС ИБК, Отделение 74

ДИТ

ЦА

ТУ



АС ИБК - АРМ «Каталогизатор»
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Заказ литературы
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Заказы по МБА в АРМ «Книговыдача»
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Статистика книговыдач по МБА в ТУ
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Заявки на оцифровку
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Оцифровка изданий
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ТОП-20 популярных изданий для оцифровки статей
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№№
п/п

Наименование издания Количество 
заказов

Количество 
страниц

1 Справочник специалиста по охране труда 56 728
2 Охрана труда в вопросах и ответах 38 417
3 Финансовая экономика 35 154
4 Валютное регулирование & валютный контроль 33 161
5 Микрофинансовые организации: Учет. Надзор. Регулирование 29 336
6 Директор по персоналу 24 184
7 Охрана труда и социальное страхование 20 230
8 ПЛАС. Платежи. Системы. Карточки 19 144
9 Экономические науки. Научно-информационный журнал 19 115
10 Бухгалтерский учет 18 127
11 Научные труды Вольного экономического общества России 18 328
12 Экономическое развитие России 18 186
13 Банковские услуги 17 162
14 Приложение к журналу Библиотека инженера по охране труда 17 488
15 Harvard Business Review Россия 14 256
16 Банковское право 14 104
17 Проблемы теории и практики управления 14 175
18 Бухгалтерский учет в кредитных организациях 13 188
19 Российская экономика: прогнозы и тенденции 13 40
20 ЭКО 13 277



Библиографическая справка
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Библиографическая справка
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Виртуальные выставки
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Общая оценка («отлично» и «хорошо») ресурсов и услуг 
Библиотеки Банка России в 2016-2020 гг.
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Статистика АС ИБК
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Статистика посещения портала АС ИБК
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Статистика посещения портала АС ИБК
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Статистика просмотра контента
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Количественные показатели активности пользователей АС ИБК
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№
п/п

Название структурного подразделения Кол-во
пользователей

Кол-во
посещений 

страниц 
разделов

Просмотр контента

Просмотр 
записей 

ЭК

Просмотр 
содержа-

ния

Просмотр 
полного 
текста

Просмотр
видео

Прослуши-
вание аудио

Просмотр
электронных
документов 1)

1 ЦА 6 350 352 093 74 345 17 530 58 292 392 23 2 789

2 Волго-Вятское ГУ Банка России 649 24 368 4 221 690 4 057 39 0 118

3 ГУ Банка России по ЦФО 1 057 32 582 4 705 1 077 4 792 81 3 252

4 Дальневосточное ГУ Банка России 520 19 401 3 953 564 3 305 22 0 168

5 Отделение Анадырь 77 2 406 717 43 693 2 1 7

6 Отделение Архангельск 66 1 641 1 203 54 555 6 0 4

7 Отделение Астрахань 92 2 295 387 85 369 2 1 62

8 Отделение Барнаул 85 1 174 1 202 189 752 12 0 46

9 Отделение Белгород 184 9 428 359 74 183 8 0 33

10 Отделение Биробиджан 115 2 299 607 131 332 2 0 47

11 Отделение Благовещенск 91 2 099 412 40 232 23 2 22

12 Отделение Брянск 41 517 417 66 257 51 0 8

13 Отделение Владимир 101 2 473 177 62 82 9 0 26

14 Отделение Волгоград 142 4 543 752 111 928 5 0 12

15 Отделение Вологда 77 3 625 234 47 90 2 0 12



Рейтинг журналов по популярности (по просмотру полных текстов)
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Текущий
рейтинг

Название издания Количество просмотров

Всего ЦА ТУ
1 Forbes 1810 614 1196
2 Профиль 1549 673 876
3 Эксперт 1509 526 983
4 Банковское дело 989 556 433
5 Банкноты стран мира 903 330 573
6 Финансы и кредит 878 476 402
7 Вопросы экономики 852 433 419
8 Деньги и кредит 852 413 439
9 Национальный банковский журнал 611 302 309
10 Вестник Банка России 550 235 315
11 Системный администратор 429 134 295
12 Риск-менеджмент в кредитной организации 392 320 72
13 Windows IT Pro/RE 375 101 274
14 Русский репортер 298 116 182
15 Экономический анализ: теория и практика 288 134 154
16 Администратор информационных технологий. IT-manager 273 96 177
17 Избранные статьи из зарубежных журналов 256 151 105
18 IT Expert/ИТ Инфраструктура бизнеса 253 98 155
19 Банковское обозрение 227 120 107
20 Финансовая аналитика: проблемы и решения 225 104 121



Новое в комплектовании

Информационно-библиотечный комплекс – корпоративная автоматизированная система Банка России 35

Курирование статьи сметы расходов Банка России
«Справочно-информационное обеспечение деятельности»

1. Управление приобретением книг и подпиской на периодические издания для 
Центрального аппарата и территориальных учреждений

2.    Доступы к библиотечным и другим информационным и правовым базам данных

3.    Координация расходов на оплату переводческих услуг

- централизация договоров для системы Банка России
- оптимизация расходов



Преимущества использования АС ИБК
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• Общее пространство использования библиотечных ресурсов

• Оптимизация трудозатрат

• Анализ финансовых расходов 

• Улучшение качества библиотечных сервисов

• Обратная связь с читателями 



Главная страница портала АС ИБК
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