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4YTO 3TO?

e

KCOB CI16 He aBnaeTcA IOpUANYECKUM JIULIOM,
He umeet cobcTtBeHHOro b6roaXera

16 UeHTPann30BaHHbIX BUBANOTEYHBIX CUCTEM
5 6ubamnoTeKk ropoacKkoro NOAYNHEHMUA:

Bcero — 198 6ubnunortek


Выступающий
Заметки для презентации
В 2009 году была создана Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга (КСОБ СПб). Это добровольное объединение городских библиотек и ЦБС с целью создания Единой системы библиотечного обслуживания (ЕСБО) в городе.
Задача была не простая, потому что библиотеки находятся в различном административном подчинении. Городские подчиняются Комитету по культуре Санкт-Петербурга, ЦБС – своим районным администрациям. Естественно, каждый учредитель имеет право ставить перед библиотеками задачи в свете собственного видения стратегии библиотек своего района и финансирования их проектов.


OBLLENOCTYMHBIE
BbUBJINOTEKHU

CaHkr-lletepbypra

KopnopaTuBHaAa ceTb

obweanoctynHbix 6MbanoTeKk CaHkr-MNetepbypra
Ha YTO onepeTbCcA?

» 06LWan 3aMHTEePEeCcOBaHHOCTb B NMPUB/JEYEHUM HOBbIX YMTaTenel, B TOM
4ynucne yaaneHHbIX

» MHOroneTHAA NnpakTMKa MeToAuYeCcKoro pyKoBoACTBa CO CTOPOHbI LIMB
um. B. B. MaaKoscKoro

» 0byyeHne 1 nosblleHne KBanndbuKaLmm No BCeM HanpasaeHUAM
bnbnnoteyHoun paboTol

» O MHAKOBbI HAbopP TEXHONOTMYECKUX, TEXHUYECKUX U MHHOPMALMOHHbIX
CpeacTB, MOAYYEHHbIX MO NPOrpamme MoaepHU3aLUK


Выступающий
Заметки для презентации
Но время диктовало свои условия, и все ясно видели необходимость перезагрузки библиотечного обслуживания. Ориентировались в том числе на удаленных пользователей, и 2020 год доказал, что это было правильное стратегическое решение.
Несмотря на административную разрозненность, общедоступные библиотеки Санкт-Петербурга имеют многолетнюю практику взаимодействия по всем направлениям работы. ЦГПБ им. В. В. Маяковского, как методический центр, регулярно собирает методистов и директоров библиотек. У нас большой опыт принятия коллегиальных решений. Это одно из важнейших условий объединения.
Кроме того, на тот момент все библиотеки были оснащены компьютерным, серверным, сетевым оборудованием, подключены к интернет, перешли на работу в АБИС ИРБИС, проложили ЛВС.
 Чуть позже у них появилось и RFID оборудование.


KoprnopaTusHas ceTb g
obwepoctynHbix 6UbAnoTek CaHKT-MNetepbypra
KaK yaanocb?

> mopaepHusaumna u popmmposaHme
cetu

2006-2012 roabl —
1 500 000 000 py®6.

» CTaHAapTbl
» PernameHTbl

» NHCTPYKUUM
> [loroBop 0 COTpyAHMYECcTBe

2015 rop,

> Hosble MNpasuna obcnyxmnBaHua
2020 roz » CosewwaHna KHTC v pabouunx rpynn

> TeXHONOrmyeckme KapTbl

> KoopanHaTopbl MPOEKTOB


Выступающий
Заметки для презентации
Эти благоприятные технологические условия сложились благодаря 2-х этапной программе модернизации, которая длилась 6 лет и Правительство города потратило на библиотеки1,5 млрд. Это был опыт беспрецедентной поддержки библиотек на тот момент. 

Полная модернизация библиотек позволила осуществить реорганизацию всей системы библиотечного обслуживания. С помощью новых информационных технологий была создана уникальная Единая система библиотечного обслуживания на основе Единого читательского билета и Единых правил пользования библиотеками. По новым правилам записаться в библиотеку и брать книги на дом может любой гражданин РФ, даже не имеющий регистрацию в Санкт-Петербурге.

Все процессы и работы в рамках КСОБ СПб строго регламентированы. Все сотрудники, участвующие в проектах обеспечены необходимыми инструкциями и технологическими картами. На базе ЦГПБ им. В. В. Маяковского ведется обучение специалистов, работающих в ЕСБО в рамках программы повышения квалификации КСОБ СПб.
В 2020 году разработан и согласован с Комитетом по культуре Санкт-Петербурга проект «Стандарта библиотечного обслуживания читателей общедоступных библиотек Санкт-Петербурга», который после утверждения станет документом, регламентирующим всю работу ЕСБО.
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KopnopaTtuBHaa ceTb

obwepoctynHbix 6Ubnnorek CaHkT-lNMetepbypra
OpraHM3auUMOHHAA CTPYKTYpa

AvpeKuuna

Onpektopa 6MbAMOTEK NPUHUMALIOT CTPATENMYECKNE PELLIEHUS

KOOp,LI,VIHaLI,VIOHHbIﬁ HaYy4YHO-TEXH NYEeCKUM coBeT

Ha3Ha4yeHHble cneunanncrtbl NPUHUMAKOT TEXHOJIOTMYECKNe n metogndeckme peeHmnA

¥ ¥ ¥ ¥

CeKkuma CeKums CeKums CeKums

nporpammHo- BeAeHMA OpraHM3aLMOHHO- CeTeBoro
TEXHUYECKOM KOPNOpPaTMBHbIX MeToAMYECKOro obcnyKmMBaHUA
noaaepHKKu pecypcos obecneyeHuns nonb3oBaTesnen



Выступающий
Заметки для презентации
Органом управления Корпорации является "Круглый стол" директоров библиотек. 
Директора принимают стратегические решения, рассматривают предложения Координационного научно-технического совета (КНТС) по развитию проектов. 
КНТС состоит из секций и рабочих групп по основным направлениям деятельности: 
В состав секций входят специалисты от каждой городской библиотеки и ЦБС. На регулярных совещаниях принимаются оперативные решения, рассматриваются вопросы оптимизации всех бизнес-процессов ЕСБО. 


EAMHaA cuctema - 31O

EAvHbIN
3/1eKTPOHHbIU KaTanor

oTobparaer Bce
NHPOPMALIMOHHbIE pecypchbl

EAMHBbIN yuTaTeNnbCKU buner

BO BCe 06LeoCTYMHbIe ®
bnbnmnoTtekn ropoaa

OBLLEAOCTYNHbIE
AsTOMaTusuposaHHaa @ BUB/IMOTEKN ”@ - KopnopaTmuBHasa noanucka
KHUroBblga4ya kuseReep0ypra Ha 6a3bl AaHHbIX

C NOMOLLbIO eANHOM oTobparkaeT BCe
MHPOPMALMOHHOU CUCTEMDbI MHPOPMALIMOHHbIE pecypcbl

EanHbIN nopTan EAanHble ycnyru

CO BCEWN aKTya/IbHOM BO Bcex bubnmortekax ropoaa
nHdopmaumnemn


Выступающий
Заметки для презентации
Поэтому мы можем говорить, что нам удалось создать экосистему библиотечного обслуживания — среду взаимосвязанных библиотек и читателей, востребованных и качественных продуктов и сервисов объединенных под общим брендом.

В ее основе – автоматизированная библиотечно-информационная система Ирбис.
Обслуживание ведется с использованием единого Портала корпоративных электронных ресурсов.
Оно включает онлайн-сервисы на портале КСОБ.
Запись читателей ведется в единой обезличенной базе данных.
Наличие этой базы позволило внедрить единый читательский билет и использовать единую систему статистического учета.
И наконец, библиотеками совместно разработаны и приняты новые правила обслуживания. Они единые для всего города, хоть библиотеки и утверждали их каждая у своего учредителя.
	


MOUCK U3OAHWUMA U OHNAWH 3AKA3 YCNIVK

Wckath

 IeKTPOHHAA KOMUA - 7] BpoHupoBaHme - Jloctaeka -
3aKa3 KONWUKM JOKYMEeHTa / CTaTbl / OTPLIBKE U3 Ul M3faHKue He BLINAETCA LPYTrM NONL30BATENAM B 38Ha3 KHWIM B yOOBHYI0 BaM DMBNWOTERY
KHWIM B YOOGHYH BaM BUBNHOTERY TeueHue 5 AHeR

MopTan eanHbIX BO3SMOXHOCTEM

MHpopmaLuA JINYHbIN KabuHeT OHNanH-ycnyru

» Aapeca v pexxum paboTbl

6ubnmorex » BpoHMpoBaHMe U3aaHniM

» JNeKTPOHHbIN bopmynap —

» Adulia meponpuaTuin > [poaneHune KHur

cBeJeHMA O TOM, KaKkue

» HoBocTn 1 06bABAEHMA » JlocTaBKa KHUT B BUBAMOTEKM

. N30aHUA Ha PYKaX, B KAKOU
» Hanuune nspaHuii » BupTyanbHaa cnpaska

bubnnotekax 6nbanoTeke NoNyYeHbl,
» JNeKTPOHHaA AOCTaBKa

> KOHTaKTbl M nosie3Hble KOr4a HYXXHO cAaTb NOKYMEHTOB
CCbINIKU


Выступающий
Заметки для презентации
В 2020 году Яндекс-метрикой зафиксировано 2 200 000 визитов на портал. Это говорит только об одном. Люди охотнее обращаются к системе: к единому каталогу, корпоративным услугам, аккумулированной информации обо всех библиотеках и их мероприятиях.
В 2020 году посетители портала обратились к корпоративному каталогу с 3 000 000 поисковых запросов. Причем 534 000 обращений пришлось на период самоизоляции, когда люди знали, что не имеют возможности взять найденные книги, но интересовались нашими фондами, делали подборки на будущее.
149 000 раз просматривали страницы библиотек. Это больше, чем годовое количество посещений большинства их сайтов.




KopnopaTuBHbLIN 3N1E€KTPOHHDbIU KaTanor
noptan «ObwenoctynHble bubamorekn CaHkT-MNMetepbyprar»

MzpnaHnA

OBLUEAOCTYMHBIE
BbUBJINOTEKHU

CaHkT-letepbypra

[TOMCK U3gaHWiA EsenuTe yacTe Ha3sBaHWA, aBTopa, TEMY, M30artenscTec unu ISEN ?
B Hanuuuu PacumpenHblit
OYHCTHTD
PesyneTaTthl NnoncKa. HailgeHno 1 454 509 Coptupoexa: Mo rogy uznaHuMa (No yobiBaHWID) -

Pycckana AMepMKa: OT MepebiX NoceneHuit fo npoganu Anackn. Kowey XVIIl Bexa - 1867 rog |1 T e
AeTop: Pegopoea Ceetnada [puropoeeHa

Temarura: Hcropua

Hapnarenbcreo: NomMmonocoes (Mockea)

Cepwa: Wctopua. Neorpadua. ITHorpadua

lop wzpanna: 2021

0 TOM, HaK pyCcCHWe OTHPbLINKW, OCBAWBANKW, HO HE CMOMMH YAEPHMaTh Aaneryio 3a0HeaHCHYI0 3eMND, PacCKazblBaeT HHUMa Beayllero oTedyecTEeHHOro cneynanucra no
WcTopuK PyccHoil Amepuin npodeccopa Ceetnadel Qegopoeoid.

Netn kanutaHa lNpanTa. PoMan : [ona cpeguero wkonbHoro Bospacra] 12+ [T TR e mois

Aetop: Bepn Huonb

Temaruka: Jetckan nutepatypa ¢paduyzckan — Mpoza (19 B), NpyHENKYEHYECHWE POMAHEBI, MOBECTH, PACCHAZbI
Hzpnarenbcreo: ACT (Mockea)

Cepua: Knaccwka AnA WHONBHWKOE, PEHOMEHLOBAHD NyYLUMMK YYUTENAMHK

lop wzpanna: 2021

3 000 000 3anpocos


Выступающий
Заметки для презентации
Самой востребованной базой данных является Корпоративный электронный каталог. Он ведется с 2009 года в АЬИС ИРБИС по единой, специально разработанной для КСОБ СПб технологии. Каталог КСОБ СПб содержит около 2-х миллионов записей. 
С самого начала было решено вести его совместно. Библиотеки проверяли наличие записи на новое издание, а затем либо создавали ее по КСОБовским технологическим картам, 
либо просто добавляли свою сиглу к уже имеющейся записи.
В любом случае они копировали ее в свой локальный каталог, чтобы уже там проставить места хранения, инвентарные номера, шифры.


OBLLEAOCTYMHbBIE
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CaHkT-letepbypra

KopnopaTUBHbIN 3N1EKTPOHHbINA KaTanor
noptan «ObwenoctynHble budbamotekn CankT-lNMetepbyprar

Hanmymne B bubnurotTeKax

AnmMupanTeMCKMA palnoH

o bubnuoteka "Ha Mopckoit” (Mopckaa Ha6b._, 17)
o Bbubnuoteka N2 2 um. 1. H. Tonctoro (6 nuuua, 17)

o buBnuoteka N2 4 (Cpepnwmii np., 99/18)

o lleHTpanbHan paiioHHaa 6ubnuoteka um. M. B. llomoHocoBa (yn. HaxumoBa, 8/3)

HanMHMHCKWMIA paioH

o [lerckan 6ubnuotera "TOPON" (MuaoycTpmanbHbii np., 35/1)

o bu6nuoteka "OxTuHcKaa" (Np. JHepreTukos, 30/5)

o [etckan 6ubnunoteka N2 4 (b. Nopoxoeckana yn., 12/34)

o bubnuorteka "Mopoxoeckan” (yn. Nlaso, 8/1)

o UenTpancHana netckan 6ubnuoreka "KuT" (MuaycTpuanbHblii np., 15)

o lUcKapeBCKUii BUBNMOTEYHO—KYNbLTYPHbIA LeHTp (yn. Mapwana TyxayeBckoro, 31)
o [ertckana 6ubnunoteka N2 1 (np. Hocbirmua, 28/1)

o bubnuoTteka "Puesckan” (MuoycTpuanbHblii np., 35/1)

o BLO "CoBpemMeHHUK" (3aHeBCKUiA np., 28-32)



Выступающий
Заметки для презентации
Соблюдение всеми библиотеками этих методических решений позволили безболезненно связать записи корпоративного и локальных каталогов. 
Таким образом мы имеем актуальные данные о месте хранения каждого экземпляра и его наличия на полке.
Специально разработанный поисковый механизм портала обеспечил ряд особенностей, которые делают Корпоративный каталог КСОБ СПб востребованным:
возможность поиска по всем библиотекам города, по одному району или конкретной библиотеке;
наличие единой записи на документ с перечнем мест хранения и ссылками на информацию о библиотеках;
регулярно обновляемые сведения о количестве экземпляров и их наличии;
возможность поиска только тех изданий, которые в данный момент имеются в наличии.
Для вывода адресов и наименований библиотек-держателей документов записи каталога связаны с БД «Регистр» 



ba3a AaHHbIX «Perucrp»
nHdopmauma o bnubnamnortekax
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LleHTpanbHasa ropoackas nybnuuHas 6ubnmnoteka um. B. B. Maskoeckoro (¢poHa Ha pycckom s3bike) (LUIITIB nm. B. B.
MasKkoBcKoro)

5.0 % 24 orzbiBa

= 1 Anpec Pexum paboTbl HoHTaKTbl Ang cnpaBoK

r. CaHKT-TeTepbypr, NuTeiHbli Np., 49 MoHegeneHuK 11:00 - 20:00 8 (812) 246-64-64 (npoaneHue)

5 = BTopHuk 11:00 - 20:00 8 (812) 246-64-00 (o6waa uHDopMaL KA,
AMRaiicc Merpe Cpegna 11:00 - 20:00 Gubnuorpad®uyecKan cnpaeKa)

MaaAkoecKaa, 818m Liemepr 11:00 - 20:00

8 TOCTUHBIA ABOP, 935M MATHULS 11:00 - 20:00 SfetpoHBaa oS

O Nnowaapb Bocctanma, 988m Cy66oTa 11:00 - 20:00 abonement44@pl.spb.ru (npoanexHue)

Pt Bockpecense 11:00 - 18:00
anT

CaHWTapHbIA OeHb E
http://www pl.spb.ru CoumanbHbie ceTu

MocnepHuid YeTBepr MecAua

HoBuHKK

HcTopusa
; CEMEWHbIN CeKCyanbHOCTH CEMEIHBIA
3’““““‘ KO.D, EKC 4. NpusHaHUA KOAEKC
e POCCUCKOW nAoTH POCCHIICKOI
HA

GOEQEPALIAWV QEEEE‘E.:;EPH
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Выступающий
Заметки для презентации
Из этой же базы данных формируется раздел портала со всей важной информацией обо всех 198 библиотеках города:
адреса, часы работы, телефоны, ближайшие мероприятия, новые поступления, ссылки на соц.сети.
Информация в базе данных обновляется методистами самих библиотек по мере надобности.
Поэтому интеграция с ней позволяет поддерживать раздел в актуальном состоянии без лишних трудозатрат.


OBLUEAOCTYMHBIE
BbUBJINOTEKHU

CaHkr-lletepbypra
‘ /

EanHaa 6a3a gaHHbIX meponpuUATUN
pasaen «Apuwa»

CobbiTnA n MeponpuaTua B bubnuotekax CaHkT-lleTepbypra Ha cerogHs

Apxue / Cerogua / 3aetpa / Hepena / Mecay / Bce npegcronwue / M 14 anpensa, 2021 AHOHCbI Ha 10 ooo Meponp"’"-"" Broa

TemaTuKa, 6ubnuoTeKa Q | Bce bubnuoTexu v

Bce [na peteid Jlexuwma X Obyvawulee 3aHATMe  HKynmbTypHo-pasBnexaTtenbHad nporpaMma 3acefanue knyba Wrpa Borpeun  Boictaska  Huuonowas  Kouuept

JHCHypcuA  YTeHuA  YnuuHoe meponpuAatue [pyroe

14 «Bbln OH pbiLlapeM cBeTa U C/I0Ba..»

Nexkuma 16+
anpena
cp NeKumna, noceAlLleHHan 135-NeTU Co OHA poXaeHna HUKonaa NyMuneea
(© 1300 - 14:00
9 bubnuoTteka nocenka MecoyHbli (n. MecoyHbli, MNeHWHrpagcKan yn., 46a)
14 [MocpeguHe cTpaHcTBUA 3eMHoro. Hukonan CrenaHosuy 'ymunes
Nekuyuna 12+
anpens
cp Nekuna Ko OHI0O poxaeHna nosta Cepe6pAHOro BeKa, CO3MATENA WKOMNbI aKMEN3Ma, NUTepaTypHoro Kputuka H. C Nymunesa

(O 1500 - 16:00

9 Eubnuotena N°4 um. A A Mpokodbesa (r. CanxT-Tetepbypr, yn. luMuTpoBa, 9/1) 11


Выступающий
Заметки для презентации
По этому же принципу на портале организован раздел «Афиша». Анонсы мероприятий подгружаются в раздел по мере их создания и модерации в корпоративной базе данных.
Записи создаются в соответствии со специально разработанной технологической картой.
Их качество и полнота записей строго контролируются.
На портале возможна фильтрация поиска по форматам, библиотекам. Есть поисковая строка, чтобы найти мероприятие по его названию или теме.
По желанию, библиотеки могут выгружать из нее данные о собственных мероприятиях на свои сайты, формировать планы и отчеты.



OBLUEAOCTYNHbIE
bUBJINOTEKU

‘ CaHkr-lletepbypra

KopnopatuBHbie NpPoOeKTbl
BedeHUNne CepBUCHDBIX MPOEKTOB

* LleHTpanm3oBaHHbIN MeXBNOANOTEUYHBIN aDOHEMEHT
 Cny*Xba bpoOHMPOBaHUA JOKYMEHTOB
* J/IeKTPOHHAA AOCTAaBKa JOKYMEHTOB

Bo3mMoXHOCMb 30KA3a MOos1bKO mex U30(JHUlj, Komopslie e Hasiu4uu

Bo3moxcHocmb obmeHa coobuweHusa ¢ oucriem4yepom

0

lNawnxoea TaTbAHA
5 deepana 2019 14:04

Lobpoid geHe. HHura byget Ha HpacHonyTunoeckol cerogHa nocne 16.00



Выступающий
Заметки для презентации
Создание портала позволило внедрить ряд корпоративных услуг для удаленных пользователей.
Достаточно низкому проценту отказов (порядка 15%) способствует блокировка заказов на издания, которых нет в наличии и возможность обмена сообщениями с диспетчером. 


OBLLENOCTYMHBIE
BUBJINOTEKU

Cankr-letepbypra

/

KopnopatusHasa saneKTpoHHaa bnbauoreka

7 500 oundpoBaHHbLIX N3AAHNN

1 500 — u3 poHpos LBC ropoaa

Bopora, Boznsuraeyua 3a poGponkrems.

+3

oo
- POGOIH

¢.db AHEPORHYA

Ruraiickas neperud.



Выступающий
Заметки для презентации
Электронная библиотека состоит из 28 коллекций общим объемом 7,5 тыс. изданий. 
Оцифровка ведется за счет средств библиотеки им. В. В. Маяковского, которая за 5 лет оцифровала более 1,5 тысяч изданий из фондов ЦБС, которые сами формируют свои коллекции. Кураторы проекта от Маяковки координируют работу, чтобы избежать дублирования оцифровки. Также они контролируют качество публикуемых материалов. 
Большие возможности для продвижения собственных электронных коллекций открываются после их размещения не только на портале КСОБ СПб, но и на партнерских платформах. Качество оцифровки позволяет это делать даже в очень известных и раскрученных электронных библиотечных системах. 
Эту форму работы уже несколько лет с успехом практикует наша библиотека. 
Неплохие результаты дает регулярное размещение рекомендательных постов в социальных сетях. Они обеспечивают до 40% переходов в Электронную библиотеку.



OBLUEAOCTYMHbIE
BbUBJINOTEKHU

‘ CaHkr-lletepbypra

EAMHbIN uMTaTenbCcKumn buner
Kak paboTaet?

| _
(g SPBLIB.AU ! T SPBLIB.AU
ELMHbI YHTATENbCKIE BITET \
N2 00 000000
‘ ‘ MHE BCET 1A KASATIOCh, 47O PAVE JOJDKEH EMHBIA YHTATENBCKHI BUIET
BbITh YEM-T0 BPOIIE GBMOTEKI N2 00 000000

XOPXE NYIC BOPXEC

Kaxaaa bubnmorteka npu pernctpaunm yntatena aobasnaeT ceba B ero 3/IEKTPOHHbIN
dopmynap B EBAM

BmecTo gorosopa — 3asiB/ieHMe Ha permctpauuto B bubaunoteke (ana nonyyeHums
NEePCOHA/IbHbIX AAHHbIX U COrnacua Ha nx obpaboTky)


Выступающий
Заметки для презентации
Единая система обслуживания предполагает возможность регистрации сразу в нескольких библиотеках разных районов. 
Единый читательский билет выдается один раз в первой библиотеке, в которую читатель обратился. Регистрация производится в корпоративной Единой базе данных читателей. 
Каждая следующая библиотека при обращении в нее добавляет в уже созданную запись сведения о себе как еще одном месте обслуживания.
Читатели ЕСБО больше не заключают договор с каждой библиотекой. Они только заполняют заявление на обслуживание – оно же согласие на обработку ПДн.



EamnHana 6a3a AaHHbIX YnTateneu

AOCTYN K 3N1eKTPOHHOMY dopmynapy
OHJ1aNH NpoaJsieHne

NMAYHBIN KABMHET

Dopmynap EELERTY]

Oata Belgauu

24 mapta 2019

24 mapra 2019

29 mapra 2M9

EnpTryansHas Cnpagna MNpadene

Jarmaemne

Mycapom, AHApeR Kpseeny 0T DusneHgCkoro
Bon3ana 0o Buéopra [Texct] @ w31 RCTORMM

DUHANAHSCHOA MENEIHOR MOPOrH | CTAHUMA, MLH,

COBLITHR - NYTE WECTEME B NpOWnoe / AHAPER
Mycapoe, 2006 - 414, 1] ¢

KuenHor, Augped Bnagusnpogsy. Posuposra
[Tewct] / Avopen HuewHos, 2000 = 5TL [2]
(EEEOSHD DrNaBNSHHE)

Yoruuoea, TaTeaHa BuTanceeHa. BLeneHokui
zaropop [Tewct] : [noeecTe] f TaTeana YoTHHODA,
2016, - 352 c. (BpepeHs ornagnexme)

BnGnHoTeExRa

LleuTpantHaa roponcxEan
nyLAKYMKaA GHanMaTesa UM, B B

MaruoecHare. Outa LAS (AxapHas

Wi, S8, 2 am)

KouTanTed ANA CNPaREH:

& (812 331-12=14 {obuan
HHGOpM AL WA)

& [B12) 319-61-6% (npognexne)

LeuTpaneHan ropogcsan
myEnvyanan Gudnuatera M. B B

Masnoeckars. Oxta LAS (AxopHan

yin., SA 2 3mam)
KouTakTed QNA CNpapek;
8 (812 331-12-14 {otuan
HHLDpMAaLKHA)

£ (B12) 319-61-65 (npoaneqwe)

LeHTpaneHana ropogisas
MyERHYBaA GHERMATERA WM. B. B

Maruopcsore. Oxta LAE (AxopHan

yn., SA. 2 3mam)

KowmakTel gna cnpanpi;

& (812} 331-12-14 {obwan
HHEOPEMALAA]

£ (812) 319-61-65 (npoaneqwe)

JaTta Bo3gparta

B oaas 2019

B M3 2019

28 anpena 2019

‘ CaHkr-lletepbypra

Mpognende

Mpogneqs
19 anpena 2019

MNpogneqs
19 anpena 2019

MpogneT

OBLLENOCTYMHBIE
BbUBJINOTEKHU


Выступающий
Заметки для презентации
Электронный формуляр формируется из Единой базы данных читателей в личном кабинете на портале КСОБ СПб.
Там же человек может самостоятельно один раз продлить срок пользования изданиями.
Должники любой библиотеки-участницы КСОБ СПб блокируются и не могут получать книги на дом ни в одной другой общедоступной библиотеке города.


OBLLENOCTYMHBIE
BbUBJINOTEKHU

‘ CaHkr-lletepbypra

UcknoueHo B pamKax Kopnopauuu

EanHaa TexHonorua segeHusa 6a3 AaHHbIX (B T.4. 6a3bl untateneu)
NckntoueHne aybanpoBaHma paboT npm co3aaHmnm 3anmncu

KoopauHauua pabotbl no co3aaHnio KopnopatuBHOM 3NeKTPOHHOU 6MbanoTteku
NckntoueHue aybnnpoBaHua paboT No CKaHMPOBAHUIO NAEHTUYHbIX U30aHUN

LleHTpanusauma MexbubamnoreuHoro aboHemeHTa
NcKntoyeHne nouncka ,ﬂ,ep)KaTEHEVI, YTOYHEHWNA Ha/TNYNA VI3,£I,8HVII>1

Co3paHue ABTOM&TM3MpOBaHHOﬁ cncrtembl CTaTUCTUYHECKOro y4yeTa

NcKkntoueHne paboT no noacyeTy CTaTUCTUYECKMX MOKa3aTenemn
NcKkntoueHune paaa npoLeccoB ¢ A0KHUKAMMU

Co3paHue basbl AaHHbIX MeponpPUATHIA

NckntoveHmne paboT no co3aaHmnto aHOHCOB A1 CAauToB
VIckntouyeHmne paboT NO CO34aHMNKO CBOAHbIX OTYETOB O
MepOonpUATUIX


Выступающий
Заметки для презентации
Работа в корпорации дала возможность библиотекам не только предоставить новые услуги своим пользователям, но и оптимизировать целый ряд процессов:
Единая технология ведения баз данных обеспечивает так же контроль качества записей, администрирование баз данных, техническую поддержку со стороны методического центра – ЦГПБ им. В. В. Маяковского.
Координация работы по созданию Корпоративной электронной библиотеки исключает дублирования работ по сканированию идентичных изданий, сканирование осуществляет библиотека им. Маяковского за свой счет.
Централизованную развозку изданий по  МБА организует ЦГПБ им. В. В. Маяковского, система автоматически формирует списки и акты.
Автоматизированная система статистического учета позволяет формировать любые необходимые отчеты
База данных мероприятий является основой формирования сводной афиши и печатной программы мероприятий «Не только книги».



EAMHAA cuctema CTaTUCTUYECKOro y4yeTa

MeponpuaTHa U pacchUIKM

b

CrtaTMcTMKa No oTgenam Cnucok YMTaTenei I:l YHUK

CraTvcTuKa No oTAenam M KaTeropmam
CoumManbHana rpynna Ob6pasosaHve BospacTtHas rpynna

BBIEDDD‘{HHH CTaTHUCTHUHA YuTaTeNnbCKHH NOMUCH

McTopua 4yMTaTens McTopua H3gaHuAa

Mecto sozep/Eblgaqm AybnvposaHWe Bblga4vm

3AABJIEHMA U OOroOBOPDbI

CnegyoWwMii HOMep 3aaBAeHMUs

AHHY/TMPOBAHHbLIE AOKYMEHTbI

BblOAYA NOTMHOB K NOANUCHBIM PECYPCAM

Mo otpenam [Mo norMHam [ ] JdetansHo -
Konu4ecTeo uMTatenei S o i AOMWHWUCTPMPOBAHMWE
Mo eepTKann - — _ :
Mocewenns oraen 21_YHOP 'v| Yuratenm ~ OTHET Otgen 21_YHOP [~]
0 cBA3aHHbIE C KHMIOBbAaYel HOBble 0 Bupa noceweHuns w
0 He csAsaHHbIE nepeper 0| 1o oTOENAM HOTELLEHI BospacTtHas ]
14 :
0 Bcero BCETD 0 [ ] C pa36uskoii no gHsam rpynna Ao TRcTaE
0 HKuuroebipaya : CBOAHbIE OTYETHI MO MOKa3aTENAM: [ or15 a0 30 ner
e éBHm{HHTb oBHoBnEHME | a : [ i 8 ner
Humepean oBHosAeHUA 5 ¢, i Mo ropuzoHTanM =
AxmyansHOcmb UHopMayuy - 10 MuH. HE 3arpyseHo 483 | o R T T b el
18.11.20 17.25.50 BPEMA AKTYaNLHOCTH OTYET MOCELLEHUE | Mocewenni
OTHET

PABOTA C AOMKHUKAMM

MO ASLIKAM HHUTOBbIOAYA PEMTWHI KHUTOBbIOAYM

Nno OTAENAM [0 TOTMHAM [ e YHETOM raseT U HypHanos
[] C pasbuekoii no aram PEMTUHI YUTATE/NENA

CBG,QHI:IE OTHETBI MO NOKa3aTEeNAM:

® o MOCELWEHWUAM @27 KHWIOBblgaqe

Kog BC 01 02 03 04 05 06 07

08 09 10 11 12 13 14 15

17 18 19 20 21 Becero

Beigaua | 4940 1828|5588 |5917 1958 | 2381|2668 | 100 | 1142 1239|3595 | 2877 | 2507 | 2225|2047 [2854 (3072 | | | 675 | 47613
Mocew. | 1294 | 872 |1824 2380|1122 | 899 [1042 | 66 | 314 | 695 |1209 | 948 |1050| 765 | 1748 1492|1264 1

OBLUEAOCTYNHbIE
BbUBJINOTEKHU

‘ CaHkr-lletepbypra


Выступающий
Заметки для презентации
Для анализа деятельности ЕСБО в целом и каждой отдельной библиотеки используется единая Автоматизированная система статистического учета. 
Эта система непрерывно собирает информацию из баз данных библиотек: о записавшихся, перерегистрировавшихся читателях, книговыдаче, посещениях. 
Система делает распределение данных по отделам библиотеки; социальным, возрастным и прочим группам.
Позволяет выгрузить рейтинги (книговыдачи, читателей); 
сформировать списки должников и сделать автоматическую рассылку уведомлений;
выгрузить историю выдачи любого издания;
сформировать список выдачи изданий любому читателю.


OT4YeTHOCTb

TaK bblno

Duikcaums NOCeeHW uMTaTenem

-

Otpnenl——

Duikcaums noceleHmm
MEPOMPUATUI

Dukcauma nposeaeHma
MEPOMPUATIN

Otpenl——

CyMMl/IpOBaHI/Ie JaHHbIX,

3anoaHeHre GopMbl OTYeTa
MO MEPOMNPUATIAM

7 nepeHoC B eAnHyo Gopmy

OBLLENOCTYMHBIE
BbUBJINOTEKHU

‘ CaHkr-lletepbypra

3anosHeHue Gopmbl
oryeta

CyMMMpOBaHue
JAHHbIX, MePeHOC B

eIMHYIO GopMy

CyMMMPOBaHME AaHHbIX,

NepeHoC B eAHYHO GOpPMY

/ dukcauma NoceLeHnn umTatenen
Prikcauma NoceLleHnm

MEPOMPUATAN

3anonHeHne GopMbl OT4eTa

dukcauma NpoBeaeHUA
MEPOMNPUATUIA

NO MepOonNpPUATUAM

CeeaeHue Tabaul,
NepeHoOC B eAMHYHO

dopmy

3anosiHeHue Gopmbl
oryeta

nepeHoC B eANHYHO GOpMY

/ Duikcauma NoCelleHn unTatenen

OTtpenl——

Dukcauma noceLLeHmi
MEPOMPUATAIA

3anoaHeHve GopmMbl OTUETa

Durkcaupma NpoBeseHmA
MEPONPUATAN

7' CyMMVPOBaHMe AaHHbIX,

MO MeponpUATMAM

3anosHeHue Gopmbl
oryeta



Выступающий
Заметки для презентации
Работа в системе позволила оптимизировать внутреннюю работу, в частности составление различных отчетов. Вот примерно так мы заполняли отчет раньше


OTyeTHOCTDb

ceroaHs

OT1nen |
Otanen 2
Ot1aen 3

\

ABTOMaTMueckas drkcaums
NOCELEHWM YmTaTenem

OBLUEAOCTYMHBIE
BbUBJINOTEKHU

CaHkr-lletepbypra

//

ACCY

A

3anuncb MEPONPUATAIN K
durkcauma nocewteHnin 8 EVENTS

\ 4

Jlrobas ueneBas BbIrpy3ka



Выступающий
Заметки для презентации
И вот так теперь.


OBLLENOCTYMHbBIE
BUBJINOTEKHU

CaHkr-lerepbypra
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Выступающий
Заметки для презентации
ЕСБО Санкт-Петербург построена на принципах распределенных информационных систем, работа которых основана на единых стандартах, общем функционале и на единой общей платформе – Ирбис.  Пользователи могут самостоятельно участвовать в расширении и доработке функционала АБИС Ирбис. Нам это позволяет учитывать специфику и утвержденные стандарты, правила работы Корпорации библиотек Санкт-Петербурга. 
Естественно, основная нагрузка приходится на сервер Ирбис библиотеки им. Маяковского, от работы которого зависит работа всех библиотек Санкт-Петербурга. При этом в Санкт-Петербурге, на протяжении последних лет наблюдается устойчивый рост книговыдачи. Уже в 2019 году сервер Ирбис Маяковки работал фактически на пределе своих возможностей. 
Временное отсутствие посетителей сыграло здесь положительную роль. В 2020 году закуплен и введен в эксплуатацию высокоскоростной сервер Ирбис (физический) для книговыдачи. Его производительность в 4 раза выше, чем у предыдущего.
Многолетний опыт работы с Ирбис говорит о том, что для его правильной и быстрой работы не стоит просто гнаться за скоростью процессора и дисков. Серверное оборудование, его основные составляющие такие как процессор, оперативная память и диски должны быть сбалансированы между собой. 
Средняя загрузка процессора сервера стала более равномерной, без больших пиков и провалов. Мы практически избавились от «зависаний».



ABTOMaTU3aLUUA
Cepsep Npbuc Typbo

CpeaHee konmn4vectso ownbok Upnbcb4 u
NpbuncTypbo B ECEO CaHkT-lNeTepbypra 3a roa,

8700

10000

1000

100

10

NpbucTypbo Npbuncts

OBLUEAOCTYNMHbIE
| BUBJINOTEKH
_am CaHkT-TleTepbypra


Выступающий
Заметки для презентации
Повышение качества работы связано не только с приобретением нового оборудования, но и внедрения нового сервера ИрбисТурбо.
В конце марта 2020 в Маяковке, впервые в РФ, был установлен и запущен в промышленную эксплуатацию новый ИрбисТурбо. 
За весь период эксплуатации ИрбисТурбо перезагружался только для замены программного обеспечения по мере его развития, что уже говорит об очень высоком уровне надежности и отказоустойчивости.
Среднее количество ошибок снизилось в 450 раз!
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— «Undposou MNMetepbypr»
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Выступающий
Заметки для презентации
Пандемия закончится, но онлайн никуда не уйдет. И это никак не связано с коронавирусом и утверждением, что из-за него мир никогда не будет прежним. Мир меняется очень быстро, и нужно понимать, что это его естественное состояние. Пандемия лишь значительно ускорила эти изменения.
Люди приобщились к массе сервисов: покупки, развлечения, работа и учеба, и все это не выходя из дома. У нас выработались новые привычки и теперь они останутся с нами, и именно они будут менять мир.



OBU&ﬁOCTy"HbE
GUBIHOTEKH

CaHk1-Tletepbypra

JKOCUCTemMma ropoacKkux cepBucos

CouuanbHbie Ponu

Crpoum Llndposoi lNetepbypr eBMmecrte

8 Cratb napTHepoM

umppoBou

NeTep6éypr

JKocUCTeEMa ropofCKMX CEPBUCOB
Lngposoi MeTep6ypr yxe psiaom! A kakaa Ponb camasa sHaOYUMAsa

NHbopmaLmus Mognucunkn 31

Sl nIo6nI0 KHUMU @)


Выступающий
Заметки для презентации
Библиотека им. Маяковского приняла участие в создании нового навыка Алисы «Что было в истории Санкт-Петербурга». 

Петербург – это не только Культурная столица, но и один из самых читающих городов нашей страны: регулярно читают около 2 млн. человек. Поэтому роль – «Я люблю Книги» очень важна для горожан. Теперь найти адреса книжных магазинов, получить анонсы мероприятий, узнать о встречах с писателями станет гораздо проще. 
На платформе уже размещена ссылка на портал КСОБ СПб. 


[z Epmnan KapTa neTepbypiKua

Cankr-lletepbypra

1 000 000 HOBbIX Nonb3oBaTenem 6MbAnoOTEK

nonb3oBaTenamu b6ubanotek cmoryt
CTaTb BCe aeprKatenmn EKTI

1 000 000 HoBbIX aep:KaTteneu EKIM

BO3MOXHOCTb O6'be,£I,MHEHI/IH KapTbl
C YMTaTeNbCKUM BMNETOM CTaHeT AO0NONHUTE/IbHBIM CTUMYZTIOM

JKON0rMA U SKOHOMMUA

3anucb B bnbnmoteky no EKM no3sonunt bubanortekam
OTKa3aTbCA OT /IMLWIHEro NaacTUKa

«YMHbIN CaHKT-[eTepbypr»

6nbnmnoTtekn byayt UHTErPUPOBAHbLI B LEU
N 3a4a4M CTpaTernm



Выступающий
Заметки для презентации
В 2017 году Правительство Санкт-Петербурга создало государственную информационную систему "Единая карта петербуржца. Карта объединяет в себе возможности банковской, скидочной, бонусной карты, электронного проездного, ее владельцы получают у организаций партнеров различные скидки. Карта может быть носителем электронной подписи.
Руководством города было принято решение и о внедрении единой карты в городских библиотеках, однако, при реализации данной задачи мы столкнулись с технической проблемой. Библиотеки работают на высоко частоте, а карта на низкой. 
Простая замена RFID-оборудования привела бы к необходимости переклеить весь книжный фонд новыми метками. Прямые затраты для города составили бы порядка 400-500 млн. рублей. В нынешней ситуации такое решение является неприемлемым.
Мы нашли другой путь – расширить технические возможности существующего оборудования – сделать его двухчастотным, что позволяет работать с книжным фондом, читательскими билетами, и считывать Единую карту петербуржца.
Кроме этого, новые ридеры работают с смартфонами посредством NFC (технология беспроводной передачи данных ). 
Мы не остановились на считывателях - все технологическое оборудование на Фонтанке, 44, позволит работать не только по читательским билетам, но и по единым картам петербуржца. И это еще не предел, данное оборудование также позволит перейти на обслуживание читателей с использованием биометрических данных. 
Постепенно эта технология будет внедряться в остальные библиотеки.





BHecTauMoOHapHasa ceTb €

Cankr-Tletepbypra

OTKpPbITUE HEBONbLLINX OBUBINOTEYHbIX MPOCTPAHCTB, MYHKTOB
camoobcnyKmBaHusa, WKadoB BPOHMPOBAHMA U NOCTaMaTOB (KHUFOMaToB)

v
bnubanoTteuHbie NYHKTbI MNocTtamatbl/KHUromartbl

B TOProebiX n | B MEeTpPO, Mara3snHax,

obLiecTBEHHbIX nocewjaembIX MecTax
NPOCTPaHCTBaX



Выступающий
Заметки для презентации
Библиотечные пункты в торговых и общественных пространствах - это
появление библиотек в зрительном поле жителей мегаполиса.
Охват удаленных частей города,  где нет библиотек в пешей доступности
Взаимное расширение аудитории за счет сотрудничества. 

Автоматические библиотечные киоски экономят время читателя и значительно увеличивают оборот книг библиотеки.
Охват людей, у которых нет времени на посещение библиотеки. 
Встраивание библиотечного обслуживания в современный формат жизни людей.
Новая система возврата и выдачи книг основана на технологии RFID. Автоматический библиотечный киоск позволяет брать, продлевать и возвращать книги, получать читательский билет, и выполнять другие основные функции.


OBLUEAOCTYIHBIE
BUBJINOTEKU

Cuctema AOCTaBKU U3aaHUMA
A A «O

Co3aaHne NOrmMcTUYECKoM N SKCNeAUTOPCKOM CNyHKO

|
[TonyyeHue KHUT g MpuHUMN
B IIO6OM TOUKE | «OTKpbITasg 6ubnnoTeKka»

Bo3BpaT KHUT

B N1060i1 TouKe bu 6}1 MOTEKa
24/7/365

[na yntatenem ctaHeT HEBAXKHO, B
KaKou bubnmoTteke oHU 3anucaHbl,
4YTOObl YNTATb KHUTU, KOTOPbIE OHU XOTAT



Выступающий
Заметки для презентации
Система доставки изданий в разные уголки города позволит оптимизировать использование 14-миллионного фонда и сделать его по-настоящему единым. Технологически мы готовы к этому, осталось решить организационные вопросы.



>

CaHkT-lletepbypra
\ -

bnaaropapto 3a BHUMaHue!

AXTu EneHa,

3amMeCcTUTe/Ib AUpPEKTopa No Pa3sBUTUIO
LIMb um. B. B. MaakoBcKoro

21.06.21 aeg@cgpb.ru

CaHkT-leTepbypr


Выступающий
Заметки для презентации
В недавнем прошлом в городе было множество разрозненных библиотек, а сегодня это уже полноправная экосистема, в центре которой находится читатель с его ежедневными потребностями. 
 Мы уверены в том, что сможем занять достойное место в этой новой реальности – мы обеспечили читателю выбор - офлайн или онлайн книги, мероприятия услуги . Мы хотим только одного: чтобы он читал.
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