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РЕНОВАЦИЯ 
БИБЛИОТЕКИ 
ЧЕРЕЗ ТЕХНОЛОГИИ 
ДЛЯ СОТРУДНИКОВ 
И ЧИТАТЕЛЕЙ

НАИБОЛЕЕ ЗАМЕТНЫЕ ПРОЦЕССЫ ПРИ РЕНОВАЦИИ: 

 Модернизация пространства
 Обновление фонда
 Внедрение новых форм в  традиционное обслуживание
 Оснащение библиотеки инновационным оборудованием, 

современными технологиями
 Новые форматы организации культурно-массовых 

мероприятий



ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ 
АВТОМАТИЗАЦИИ 
В БИБЛИОТЕКЕ

ДЛЯ ОТДЕЛОВ ОБСЛУЖИВАНИЯ 
И РЕШЕНИЯ ТРАДИЦИОННЫХ ЗАДАЧ 
В БИБЛИОТЕКЕ: 

 Ведение электронных каталогов и баз 
данных документов, ресурсов, 
пользователей

 Фиксация выдачи и возврата 
документов пользователям

 Организация доступа к 
полнотекстовым коллекциям и базам 
данных

 Обеспечение сохранности фонда: 
проверка фонда, инвентаризация

ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ ИНФОРМАЦИОННО-
ПРОСВЕТИТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: 

 Ведение плана мероприятий, таблицы 
занятости помещений для внутреннего 
использования

 Календарь событий
 Сетка занятости помещений
 Система бронирования аудиторий для 

пользователей
 Бронирование билетов на мероприятия; 
 Система подсчета посетителей

ДЛЯ IT-ИНФРАСТРУКТУРЫ 
БИБЛИОТЕКИ:

 Система обработки заявок 
технической поддержки 
(Helpdesk)

 Веб-сайт библиотеки;
 Система управления 

проектами

ДЛЯ РУКОВОДСТВА 
БИБЛИОТЕКИ:

 Статистика, формирование 
отчетности

 Контроль деятельности 
подразделений

 Внутренний 
документооборот



НАЗНАЧЕНИЕ 
СИСТЕМЫ

Программный продукт для централизованных библиотечных 
систем и самостоятельных библиотек с любым уровнем 
автоматизации и технического обеспечения

Стандартизация и автоматизация внутренних библиотечных 
процессов, оптимизация хранения данных и формирование 
отчетности

Облачные технологии, доступ к данным в режиме 24/7, защита 
и резервное копирование

Нет необходимости приобретать аппаратные мощности и содержать 
штат программистов для сопровождения ПО

Удаленная техническая поддержка, адаптация настроек под 
пользователя, обучение и консультирование

Сводная статистика по всему спектру деятельности библиотеки, 
включая филиалы

Мультиязычность интерфейса и данных

Компания зарегистрирована в государственном реестре 
организаций, осуществляющих деятельность в области 
информационных технологий (запись № 23837 от 28.03.2022)



МОДУЛЬ 
«УЧРЕЖДЕНИЕ»

Информация об учреждении,  
его подразделениях и ресурсах 
в интерактивном  формате

ФУНКЦИОНАЛ
 Паспорт учреждения
 Паспорта подразделений 
 Адресная информация 
 Сведения о персонале
 Конструктор отчетов
 Система сбора статистики
 Консолидация данных из всех 

модулей  системы









Конструктор отчетов



МОДУЛЬ 
«МЕРОПРИЯТИЯ»

Мониторинг занятости персонала и 
загруженности  пространств, 
распределение ресурсов.

ФУНКЦИОНАЛ
 Реестр предстоящих событий
 Управление внутренними 

процессами  в рамках 
сопровождения мероприятий

 Паспортизация мероприятий 
 Формирование афиши  
 Сетка занятости помещений
 Календарь событий
 Создание запроса на аренду
 Бронирование билетов на 

мероприятия



Список мероприятий



Сетка занятости помещенийСетка занятости помещений



Календарь событий



Бронирование билетов на мероприятия

Пользовательский интерфейс 
размещается на официальном 
сайте в виде фрейма

Интерфейс 
администратора



Аренда помещений

Пользовательский интерфейс 
размещается на официальном 
сайте в виде фрейма

Интерфейс 
администратора



МОДУЛЬ 
«ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ДНЕВНИК»
Сбор и обработка первичных данных, 
получаемых  в результате деятельности 
подразделений.

Процесс сбора данных осуществляется в 
ручном или  автоматизированном 
режимах.

ФУНКЦИОНАЛ
 Фиксация первичных данных 
 Сбор статистики по посещениям  
 Сбор статистики по 

книговыдаче
 Учет справочного обслуживания
 Создание отчетов по всему 

спектру деятельности
 Объединенная статистика с 

АБИС



Мониторинг деятельности



МОДУЛЬ 
«HELPDESK»

Система технической поддержки 
пользователей  и сопровождения 
деятельности. Прием и обработка заявок. 
Мониторинг  исполнения обращений.

ФУНКЦИОНАЛ
 Интерфейс формирования 

заявок  и истории обращений
 Встроенный чат для обмена 

короткими  сообщениями в 
рамках заявок

 Система автоматической  
маршрутизации обращений

 Интеграция с другими 
модулями  системы

 Управление ресурсами, учет 
статистики



 Афиша
 Новости
 Официальные страницы
 Электронный каталог

Официальный сайт библиотеки



ПЕРСПЕКТИВНЫЕ 
РАЗРАБОТКИ

Модуль «Учреждение»:
Доработка модуля сбора статистики деятельности, адаптация под 

новый 6-НК
 Разработка модуля учета ТМЦ на базе технологии радиочастотной 

идентификации или штрихкодирования

Модуль «Электронный дневник»:
 Разработка версий для смартфона

Виртуальные выставки

Шаблоны для мультимедийного контента

Сайт библиотеки
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