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Выступающий
Заметки для презентации
Использовать термин «Внутрибиблиотечное обучение», под которым мы понимаем «специально организованный процесс внутри библиотеки, обеспечивающийся силами самой организации, и отвечающий ее потребностям». 


.

KoHuenuuu ob6cnyxmsaHua HaceneHuna CrNoé obweapoctynHbimm
6ubnmnorekamm Ha 2009-2025 rr

Llenob :

«Co3gaHne egmMHOro MHopmauuoHHOro npoctpaHctBa CaHkT-MNeTtepbypra um
YCTPAHEHME WMEIOWEroca B HAcToAllee BPEMA MPOTUBOPEUMA MENKAaY
obocobneHHon paboTton 6MBAMOTEK M HEOOBXOAMMOCTbIO HaceneHna UMeTb
AOCTYN K 6MBANOTEYHO-MHPOPMALMOHHBIM YCYyramM U pecypcam Mo MecTy
PaboTbl, OTAbIXA N }KUTENbCTBAY

3agauu
v - NpUHATUE 06LWMX MPUHLMMOB COTPYAHMYECTBA Ha OPraHM3aLMOHHOM 3Tane
Pa3BUTUA KOpNopauum;
v - 06beguHeHne 6MBANOTEK B €ANHYIO0 KOMIMbIOTEPHYIO CETb;
v - npeAcTaB/ieHMe Ha eAMHOM cepBepe CBOAHbIX KaTasioros 1 UHbIX
KOpPMNOpaTMBHbIX PECYPCOB;
v'peannsauma obLweropoackmx YNTaTeIbCKUX CEPBUCOB (eAMHbIA YUTATENbCKUIA
buneT, aNeKTpoHHan AOCTaBKa AOKYMEHTOB, BUPTYa/ibHaA CpaBKa, OpoHMpoBaHue
AOKYMEHTOB
v'Co3paHune cuctembl HPOPMALMOHHOTO 06Cy>KnBaHua kutenen Croé
6ubnnorekamm KCOb


Выступающий
Заметки для презентации
Кроме того, 18 декабря 2008 г. на заседании Коллегии Комитета по культуре Санкт-Петербурга года 
была принята «Концепция  развития  обслуживания  населения Санкт-Петербурга  общедоступными  библиотеками на  2009 – 2015  годы».

 Данный  документ предусматривает в первую очередь ЦЕЛЬ: 
«создание единого информационного пространства Санкт-Петербурга 
и устранение имеющегося в настоящее время противоречия между обособленной работой библиотек
 и необходимостью населения иметь доступ
 к библиотечно-информационным услугам и ресурсам по месту работы, отдыха и жительства» 

Данный документ явился стратегической основой дальнейшего развития КСОБ СПб.
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B pamKax peanunsaumnmn KoHuenuum obcnykusaHua HaceneHua Creé
obwepoctynHbimu 6ubanotrekamm Ha 2009-2025 rr

N pelleHuns 33,341 co3gaHua cuctembl MHGOPMALLMOHHOIO 06CNYKUBAHUA KUTeneun

CNn6é 6unbnnorekammn KCOb
pa3paboTaH 1 BHeapeH
CraHpapTt nHpopmaunoHHO-6ubanorpadpunueckoro obcnyknsanma (MB0):

11 ob6a3atenbHbIx ycnyr ana scex 6ubnmnorek KCOB;
MBO - cKkBO3HOM Npouecc Ana BCex oTaenos obcnyKmBaHma

TpebyeT BOBNEYEHUA LUMPOKOro Kpyra BMbAnoTeYHbIX cneumannctoB (COTPYAHMKN
bubnmnorpadpurueckunx cnyxb, Kpaeseayeckmx otaenos, aboHeMeHTa, YNTabHbIX 33108, MeAnaTek...);

TpexypoBHeBasa cuctema MHPOpPMaLMOHHO-6ubanorpadpuueckoro ob6cnyXmBaHua xapaktepmsyeTca
pasnnymem TpeboBaHMI K NONHOTE NpeaocTaBiaemMon MHPopMaLMn Ha pasHbIX y4acTKax
obcnyKnBaHUA UMTaTenen

3AAYM:

PernameHTauma o06A3aTeIbHOr0 MMHMMA/IbHOTO aCCOPTUMEHTA YCAYr BO Bcex bubanotekax
KopnopaTtusHOM ceTw.

E,CI,MHCTBO NOHUMaAHWNA coaepaHnA, NO/IHOTblI UCMOJIHEHUA N KPUTEPUEB OLLEHKU YCAYT.

ObecneyeHune onpeneneHHOro YpoBHA Kayectsa MHGOPMALMOHHOIO 0bCcnyKnBaHUA BO BCEX
bubnnotekax KCOB.

Pa3paboTka 1 BHeApeHMe conoCcTaBMMbIX CTaTUCTUUYECKUX NOKa3aTenen MHPopMaLMOHHOro
obcnymBaHmA


Выступающий
Заметки для презентации
КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ  САНКТ-
ПЕТЕРБУРГА ОБЩЕДОСТУПНЫМИ БИБЛИОТЕКАМИ
НА 2009 –2025 ГОДЫ
Кадровый потенциал общедоступных библиотек города влияет на качество предоставляемых услуг.
Информационное обслуживание, организация справочного обслуживания ответственное (очень важное) направление работы библиотек.
Готовность персонала отвечать на запросы пользователей, уровень компетенций обеспечивается комплексом образовательныз мероприятий.
Архитектура и специфика образовательного комплекса зависит от задач, которые стоят перед корпорацией.
В 2008 году Общедоступные библиотеки СПБ объединились в корпорацию и выполняют задачуформирования единого подхода к обслуживанию пользователей.
В информационной работе мы опираемся на корпоративный стандарт ИБО, который в частности…
Корпоративный стандарт определяет качество информационных услуг.  Уровень компетенций у сотрудников различный => существует потребность вести на постоянной основе регулярных образовательные мероприятия для разной аудитории.




YnpaBneHue cnctemou MHPopmMaunMoHHO-6mbamorpaduyeckoro
obcnyKnBaHUA

OpraHu3auMOHHaA CTPYKTYpa
* OpraHM3a UMNOHHO-aAMUHUCTPATUBHOE YNpaBaeHue.
Cekuusa ceteBoro obcny>knsaHua nonvb3sosareneut KHTC KCOb
- NOArOTOBKA PELEeHMNN U peKOMeHAaUUM No BONPOCam opraHmMsauum nHpopmaumoHHo-6mubanorpadpuryeckomn pabotol,
pa3paboTka n npoasuxkeHme CtaHaapta UBO
ApmuHuctpauma LUBC, meTognueckue coBeTbl NpU gUpeKTope

- pa3paboTKa U BHeApeHUE peLleHnin, onpeaeneHue npuoputetos pas3sutna LUBC n ctaTtyca cnpaBoyYyHO-UHPOPMALLMOHHOM
AeATeNnbHOCTH, BHeapeHue ctaHaapta UBO

* KOHTpoOsb KayecTsa.

Komuccua npu Cekumm ceteBoro o6cnykmsaHua nonb3osarenen KHTC KCOB.
- aHaNM3 CTAaTUCTMYECKMX NOKa3aTenen;
- ayanT nHPpopmauymoHHO-bubnnorpadunyeckoro obcnyKMBaHus;

e MeToanyecKasa nogaep>kka. ObyyeHune cneunanmcTos.

YnpasneHue 6ubnunorpapuueckumm nHpopmayuoHHbIMU cay>k6amu LIMB um. B. B. MaskoBcKoro —
MeToAMYEeCKNA LeHTP B 06n1acTtn nHopmaumoHHo-6ubamnorpadpuueckoro obcnyxknsanHmna KCOb:
- pa3paboTKa MeTogMYecKon U Y4eTHON AOKYMEHTALMN;

- OpraHusauua pabotbl Cekunm ceteBoro obcnyknsaHua KHTC, cemmHapoB 1 oby4yatowmx 3aHATUM (TPEHUHTOB),
KOHCY/NbTaUWM, CTaXKUPOBOK;
Bbubnuorpaduueckue cny6bl 6ubnmnorek-yyactimy KCOB:

- opraHmsaumsa npouecca MO Kak ckBo3Horo Bo Bcen LUBC;
- meTogmyeckoe obecnevyeHne, opraHM3auma CTaTUCTUYECKOro yyeTa U KoHTpona MBO B bubnmotekax LIBC.



.

OpI'aHM3aLI,MOHHO-a,£I,MMHMCTpaTMBHoe ynpaBjaeHne
MocTtoaHHO pencteylow,an CeKuuna cetesoro ob6cnyXmsaHua nonob3osateneit KHTC KCOb

- MoAroTOBKA peleHnit n pekomeHaaumm no BONpocam opraHmn3aumnm
MHPopMaLUMOHHO-bnbanorpadmnyeckom pabotbl, pa3paboTKa N NpPoaBUIKEHUE
KOPNOPaTUBHbIX NHPOPMALIMOHHbIX TEXHONOMMIN B cooTBeTcTBMKM co CTaHaaptom NBO

CeTteBble KopnopatuBHbie TEXHONOTMU NpeaocTtasieHunna ycnyr

* MHOroyposHeBaa KoopauHupyemaa mogenb CbO

*  VyAANEHHbIN AOCTYN K NINLUEH3UOHHbIM B[]

* KOPMNOPATUBHbIN AOCTYN K INLEH3NOHHbIM B/1

* BupTtyanbHoe CbO

*  nHPopmauMoHHO-cepBUCcHbIe ycnyrm (3440, AMBA, 6poHnpoBaHue)
B nepuopa ¢ 2012 no 2016 rr. NpUHATbI U3SMEHEHUA U AO0MNO/NIHEeHUA:

°* - MPUMEPHDbIN CNMUCOK PErNaMeHTUPYHOLWNX AOKYMEHTOB N0 MHPOPMALMOHHO-
6nbnnorpadpuryeckon AeaTesbHOCTY;

* - macnopT MHGopmauMoHHO-bMbnorpadpuyeckoro obcayknuBaHua B bubanorekxe;

* - 0MNOJIHEHUA B OCHOBHOM TeKcT CTaHAapTa B coAepKaTe/ibHOe Hano/lHEHUE HOMEHKIATYPbI
0b6Aa3aTtenbHbix No CTaHAapTy YCAYTr B CBA3M C BBEAEHMEM HOBOM YCAyru: «ANCTaHLUNOHHbIN
AOCTYN YuTaTenen K AMLEH3UOHHbIM 6a3am AaHHbIX - « BUPTyanbHbIN YMTANbHbIN 3a1»

* -repeyeHb OCHOBHbIX TPeOOBaAHUN K eAMHOO0OpPa3HOMY NpPeacTaB/eHMIO cBeaeHUN 06
MHPOPMALIMOHHbBIX NPOAYKTaX M YCAyrax Ha canTax 6ubanoTtek Kopnopauum

°* - HOPMbl BPpEMEHW HA OCHOBHbIe npoueccbl CBO


Выступающий
Заметки для презентации
Стандарт – рабочий нормативный документ, требует закрепления методически оправданных изменений в практике работы библиотечной корпорации
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OpI'aHl/I3aLI,MOHHO-a,EI,MMHVICTpaTMBHoe yrnpasjiaeHmne
AamuHuctpauyuma LUbC, metoanyeckme coseTbl Npu gUpeKTope

- pa3paboTKa n BHeagpeHue peleHun, onpeaeneHme npuopmutetTos pa3smtna LUBC u
CTaTyca CNPaBOYHO-UHPOPMALMOHHOW AEATENbHOCTU, BHeApeHMe cTaHaapTa NBO

daKTOopbl BANAHUA

 PasnnyHbI Noaxoa K yrnpassieHnto MHGOPMaLUOHHO-6MbanoTeyHOM
NeATeNbHOCTbIO PaNOHHOM/TopoACKON aAMUHUCTPALIUN;

e Teorpadunyecknin dpakTop (COUMOKYNbTYPHbIN KAMMAT PAaNOHa,
61130CTb K NOTEHLUMAIbHBIM MNO/1Ib30BaTENAM, PACMO/IOXKEHNE
dbunnanbHom cetn).

e PecypcHbi pakTOp (KagpoBsble, PUHAHCOBbLIE, NHHOPMALIMOHHbIE,
TEXHUYECcKune);

° CNOXKUBLUMECA TPAAULNN;
e 1€/10BOMN KAMMaT bubinoTexku
°* MOTMBALMA CNEeLNannuCToB


Выступающий
Заметки для презентации
Отделы – функциональные структурные подразделения, отвечающие за конкретное направление деятельности организации или за организационно-техническое обеспечение реализации одного или нескольких направлений деятельности организации;
Службы – группы объединенных по функциональному признаку структурных единиц, имеющих родственные цели, задачи и функции. При этом управление или руководство этой группой осуществляется централизованно одним должностным лицом. Служба также может быть создана как отдельное структурное подразделение, образованное по функциональному признаку и предназначенное для обеспечения деятельности всех структурных подразделений организации в рамках реализации одного направления.



Cuctembl ynpasneHusa bubnumorpa
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Cuctema ynpasneHusa bubnumorpadudeckom cnyxbom LIBC.
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Cuctema ynpasnenua bubnumorpadpuyeckon cnykoom LBC.
BapuaHT 2
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Cuctema ynpasneHusa bubnumorpadudeckom cayxbom LIBC.
BapuaHT 3
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Cuctema ynpasneHusa bubnumorpadundeckom cnyxbom LUBC
BapuaHT 4
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KOHTpONb KayecTBa
MNoctosaHHO aeuctByoWwan Komuccua npm Cekumnm ceTteBoro
obcnyxuBaHna nonb3osateneit KHTC KCOB

- aHa/AKU3 CTaTUCTUYECKUX NOKa3aTenen;
- ayauT nHdopmaumnoHHO-6mnbanorpadmyeckoro obcnyKnmBaHus;

- BHeapeHue NacnopTta MHPOPMaUMOHHO-6Mbanorpaduyeckoro
obcnyKMBaHMA ANA Kaxkaonm bnbnmotekmn-napTHepa.



MeTtoauueckasa nogaepxKa. ObyueHune cneumanmncrTos

YnpasneHue 6ubnuorpadpmnueckumm MHGOpMaLMOHHbLIMU CNyKbamu

LFMB nm. B. B. MasaKOBCKOro - MeToan4yeckmi UueHTp B obnactu
MHbopMaLMOHHO-bubnnorpadpumyeckoro obcnykmsaHma KCOB:

pa3paboTka MeToANYECKOM N Y4ETHOMN AOKYMEHTaUNN;

OpraHM3auma CEMUHAPOB MU 0OyYatoLWKMX 3aHATUM (TPEHUHIOB),
KOHCY/IbTaLMWN, CTaXKUPOBOK,;

Bubnnorpadpuueckmne cnyxbol 6ubnunorek-yyactumy KCOB:

opraHusaumna npouecca NBO;

MmeToanyeckoe obecrnevyeHmne OCyLLLECTBAEHNA U CTaTUCTUYECKOTO
yyeTa npoueccos MHGOPMALMOHHO-6MbAnorpaduyeckoro
obcnyKmMBaHUA B CBOUX bBnbamoTtekax.



Cuctema mexxbmnbnmoTteyHoro (KoprnopatuBHoOro) obyvyeHus
cneumanunctoB KCOB CI6 opraHnsaumm BHyTpnbmMbanoTe4yHoro
(KopnopaTuBHOro) HenpepbiBHOro AndpdepeHUUpPoOBaAHHOTO

obpasoBatenbHoro npouecca (2016 roa)

TpeHMHFVI, CTaXXNpoBkun, " HANBUAYyaJibHblE N TPYMNMNOBblE KOHCY/1bTAaLU NN,

HACTaBHNYECTBO

Kon-Bo
[lpoeKT npoLueaLmx

obyuyeHune
D/IeKTPOHHAA AOCTAaBKa AOKYMEHTOB 23
KopnopaTnBHaa aHaAUTU4YeCKan 149
bubnuorpadunyeckas 6asa gaHHbix (KABB/)
Cny»x6a BnpTtyanbHow cnpasku (CBC) 12
BHewHwue b/ 423

INeKTPOHHaA bnbanoTeka 133

Kon-Bo
TPEeHWUHroB/3aH
ATUN/KOHCYNbT
auunm

3
12

30
56
14


Выступающий
Заметки для презентации
Проектный уровень, индивидуальный подход 6 проведение регулярных и разовых, групповых и индивидуальных встреч, тренингов, консультаций и др. Задача – добиться освоения необходимых компетенций и положительной мотивации всеми участниками образовательного процесса. Но для того, чтобы третье направление было возможно, надо иметь определенную репутацию в профессиональной среде и в среде учреждений дополнительного образования, иметь соответствующую команду, владеть методиками.
Занятия проводят Руководители проектов по созданию ресурсов и по предоставлению услуг.

ЗАДАЧА: Обеспечение высокого КАЧЕСТВА услуг
СИТУАЦИЯ: Различный квалификационный уровень персонала
ПУТИ РЕШЕНИЯ: Дифференцированное обучение (по уровню подготовки, по направлениям деятельности, по проектам)
Спец обр б-фы86% (ЦГПБ 100%) отд.обсл64% (ЦГПБ63%)

Новые компетенции + устойчивая положительная мотивация = реализация кадрового  потенциала



KopnopatnsHoe B3anmoaemnctame bubnmorpadpumyeckmx cnyxob
obwenocTynHbix bubanoTeK (BbiBOAbI):

e BbiBOAUT Npouecc opraHnsaumm M6O Ha KauecTBEHHO HOBbI YPOBEHD,
COOTBETCTBYIOL MM COBPEMEHHbIM TEXHONOTUAM;

W3meHwuno cratyc bubamorpadpunyeckom cnyxboi LBC.

* K/3mMeHWN0 OTHOLIEeHUe PyKoBOACTBA BUBAMOTEK K MHGOPMALMOHHO-
bnbnnorpaduryeckomn coctaBasaowen pabotol bUbGINOTEK;

e [1ano BO3MOKHOCTb ONTUMMU3NPOBATL TPYA03aTPaTbl bnbanorpadmnyeckmx cny<o;

e OpuneHTUPOBAHO Ha KOHEYHOro NoTpebuTens: AaeT BO3MOKHOCTb NO/TYy4YUTb
rapaHTUPOBAHHbIN NEePEeYEHb YCAYr CONOCTAaBMMOro KavyecTBa B n1tobon n3 199
6bnbnnotek Kopnopauum.

Co3aaHHaA cucTema ynpaBieHUA KOMMAEKCHbIM Npoueccom MHGOopPMaLMOHHO-
bubnnorpaduyeckoro obcnyrkmBaHma cnocobcTByeT apPeKTUBHOCTM paboThbl
BCEM ceTn obuleaocTynHbix bnbamortek CaHKT-Netepbypra.



bnarogapto 3a BHMMaHume!

CyxapeBa MapunHa HnkonaesHa,

Hay. YnpaBneHusa bubnmorpapunyeckmmm
MHOOPMALNOHHBIMMN CyKbamu

LB nm. B. B. Maakosckoro CaHkT-leTepbypr

ibo@pl.spb.ru



	От библиографической службы библиотеки �к системе информационного обслуживания населения�Санкт-Петербурга библиотеками� Корпоративной сети общедоступных библиотек.
	Слайд номер 2
	В рамках реализации Концепции обслуживания населения СПб общедоступными библиотеками на 2009-2025  гг  � и решения задачи создания системы информационного обслуживания жителей  СПб библиотеками КСОБ�разработан и внедрен�Стандарт информационно-библиографического обслуживания (ИБО): ��
	Управление системой информационно-библиографического обслуживания�Организационная структура
	Организационно-административное управление�Постоянно действующая Секция сетевого обслуживания пользователей КНТС КСОБ�
	�- разработка и внедрение решений, определение приоритетов развития ЦБС и статуса справочно-информационной деятельности, внедрение стандарта ИБО
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	Система управления библиографической службой ЦБС. �Вариант 2
	�Система управления библиографической службой ЦБС. �Вариант 3
	Слайд номер 11
	Контроль качества�Постоянно действующая комиссия при Секции сетевого обслуживания пользователей КНТС КСОБ�
	Методическая поддержка. Обучение специалистов
	Слайд номер 14
	Корпоративное взаимодействие библиографических служб общедоступных библиотек (выводы):
	Благодарю за внимание!

