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СлужбаСлужба МБАМБА//ЭДДЭДД

• Адресно-справочная служба (132 
организации)

• Библиографическая служба (63301 
записm)

• Транспортные службы



БиблиографическаяБиблиографическая службаслужба

• Записи на статьи

+ Записи на выпуски

+ Записи на журналы

Сводный каталог
периодики



ПроектПроект ЭДДЭДД: : архитектураархитектура
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ПроектПроект ЭДДЭДД: : архитектураархитектура

SMTP

Заказы Заказы

Заказы



ПроектПроект ЭДДЭДД: : архитектураархитектура
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ПроектПроект ЭДДЭДД: : проблемыпроблемы ии ихих решениерешение

• Производительность (доступ к
почтовым ящикам)

• Нарушение требований инструкций
(частота проверки поступивших
запросов, именование файлов)

• Ошибки ввода исходных данных



ПроектПроект ЭДДЭДД: : показателипоказатели

• Количество запросов

• Коэффициент успешного
выполнения

• Время обслуживания

• Удовлетворенность клиента



ПроектПроект ЭДДЭДД: : целицели

• время обслуживания?

• коэффициент успешного
выполнения?

• Выравнивание нагрузки?

• удовлетворенность клиента?

• Интегральный критерий?



ПроектПроект ЭДДЭДД: : развитиеразвитие

Автоматическая диспетчеризация
запросов на основе интегрального

критерия качества
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