


КАККАК ПРОВОДИЛСЯПРОВОДИЛСЯ ОПРОСОПРОС

�� СРОКИСРОКИ: : ФЕВРАЛЬФЕВРАЛЬ--МАРТМАРТ 2006 2006 гг..
�� ОТВЕТИЛИОТВЕТИЛИ НАНА ВОПРОСЫВОПРОСЫ: 500 : 500 челчел..
�� ВВ ««БУМАЖНОМБУМАЖНОМ»» ВИДЕВИДЕ
�� 3 3 РАЗНЫХРАЗНЫХ АНКЕТЫАНКЕТЫ ДЛЯДЛЯ ТРЕХТРЕХ ТИПОВТИПОВ
ЧИТАЛЬНЫХЧИТАЛЬНЫХ ЗАЛОВЗАЛОВ ((ИнтернетИнтернет--залзал, , 
МедиаМедиа--залзал, , традиционныетрадиционные читальныечитальные
залызалы))

�� ПЕРЕСЕКАЮЩИЕСЯПЕРЕСЕКАЮЩИЕСЯ ВОПРОСЫВОПРОСЫ
�� МНОГООБРАЗИЕМНОГООБРАЗИЕ ИИ НЕФОРМАЛЬНОСТЬНЕФОРМАЛЬНОСТЬ
ПРЕДЛАГАЕМЫХПРЕДЛАГАЕМЫХ ОТВЕТОВОТВЕТОВ



ПРИНЦИПЫПРИНЦИПЫ ОПРОСАОПРОСА

��ДОБРОВОЛЬНОСТЬДОБРОВОЛЬНОСТЬ
��АНОНИМНОСТЬАНОНИМНОСТЬ
��ПОПЫТКАПОПЫТКА
ЗАИНТЕРЕСОВАТЬЗАИНТЕРЕСОВАТЬ

�� ««МЯГКИЕМЯГКИЕ»» СРОКИСРОКИ
ПРОВЕДЕНИЯПРОВЕДЕНИЯ



ОСОБЕННОСТИОСОБЕННОСТИ ОПРОСАОПРОСА

ЧТОЧТО ПОРАДОВАЛОПОРАДОВАЛО?  ?  ☺☺
АКТИВНОСТЬАКТИВНОСТЬ ИИ СОЗНАТЕЛЬНОСТЬСОЗНАТЕЛЬНОСТЬ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

// ЧТОЧТО УДИВИЛОУДИВИЛО??

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ БАРЬЕРЫБАРЬЕРЫ
СОТРУДНИКОВСОТРУДНИКОВ БИБЛИОТЕКИБИБЛИОТЕКИ, , 

РАБОТАЮЩИХРАБОТАЮЩИХ НАНА ОБСЛУЖИВАНИИОБСЛУЖИВАНИИ



ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ--ЗАЛЗАЛ
БИБЛИОТЕКИБИБЛИОТЕКИ

((ОТКРЫЛСЯОТКРЫЛСЯ 8 8 АПРЕЛЯАПРЕЛЯ 2002 2002 ГОДАГОДА))

17 17 КОМПЬЮТЕРОВКОМПЬЮТЕРОВ ДЛЯДЛЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
ИЗИЗ НИХНИХ::

11 11 КОМПЬЮТЕРОВКОМПЬЮТЕРОВ ДЛЯДЛЯ
РАБОТЫРАБОТЫ ВВ ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ; ; 

66 КОМПЬЮТЕРОВКОМПЬЮТЕРОВ ДЛЯДЛЯ
РАБОТЫРАБОТЫ СС ПАКЕТОМПАКЕТОМ
MICROSOFT OFFICEMICROSOFT OFFICE ИИ
ДРДР..СТАНДАРТНЫМИСТАНДАРТНЫМИ
ПРОГРАММАМИПРОГРАММАМИ



АНКЕТААНКЕТА ДЛЯДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ--ЗАЛАЗАЛА

�� ДЛЯДЛЯ ЧЕГОЧЕГО ВЫВЫ ИСПОЛЬЗУЕТЕИСПОЛЬЗУЕТЕ ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ? ? 

�� ПОЧЕМУПОЧЕМУ ВЫВЫ ПОЛЬЗУЕТЕСЬПОЛЬЗУЕТЕСЬ ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ--ЗАЛОМЗАЛОМ БИБЛИОТЕКИБИБЛИОТЕКИ? ? 

�� ПОЛЬЗУЕТЕСЬПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИЛИ ВЫВЫ ДРУГИМИДРУГИМИ КОМПЬЮТЕРНЫМИКОМПЬЮТЕРНЫМИ ЗАЛАМИЗАЛАМИ ВВ УНИВЕРСИТЕТЕУНИВЕРСИТЕТЕ? ? 

�� ПОЛЬЗУЕТЕСЬПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИЛИ ВЫВЫ КОМПЬЮТЕРНЫМИКОМПЬЮТЕРНЫМИ ЗАЛАМИЗАЛАМИ ВВ ДРУГИХДРУГИХ БИБЛИОТЕКАХБИБЛИОТЕКАХ??

�� ЧИТАЕТЕЧИТАЕТЕ ЛИЛИ ВЫВЫ ЭЛЕКТРОННЫЕЭЛЕКТРОННЫЕ ВАРИАНТЫВАРИАНТЫ ПЕЧАТНЫХПЕЧАТНЫХ ИЗДАНИЙИЗДАНИЙ ВВ ИНТЕРНЕТЕИНТЕРНЕТЕ? ? 

�� ПОЛЬЗОВАЛИСЬПОЛЬЗОВАЛИСЬ ЛИЛИ ВЫВЫ МЕДИАМЕДИА--ЗАЛОМЗАЛОМ БИБЛИОТЕКИБИБЛИОТЕКИ? ? 

�� ЧТОЧТО НЕОБХОДИМОНЕОБХОДИМО ИЗМЕНИТЬИЗМЕНИТЬ, , УЛУЧШИТЬУЛУЧШИТЬ ВВ РАБОТЕРАБОТЕ ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ--ЗАЛАЗАЛА? ? 

�� ЕСТЬЕСТЬ ЛИЛИ УУ ВАСВАС ДОСТУПДОСТУП ВВ ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ ДОМАДОМА? ? 

�� КТОКТО ВЫВЫ? ? 

�� ГДЕГДЕ УЧИТЕСЬУЧИТЕСЬ, , РАБОТАЕТЕРАБОТАЕТЕ? ? 



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ--ЗАЛАЗАЛА



ДЛЯДЛЯ ЧЕГОЧЕГО ВЫВЫ ИСПОЛЬЗУЕТЕИСПОЛЬЗУЕТЕ ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ??
ОТВЕТОТВЕТ: : длядля полученияполучения информацииинформации, , связаннойсвязанной сс моеймоей учебнойучебной, , научнойнаучной, , 

исследовательскойисследовательской, , профессиональнойпрофессиональной деятельностьюдеятельностью
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ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ--ЗАЛАЗАЛА



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ--ЗАЛАЗАЛА



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ--ЗАЛАЗАЛА



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ--ЗАЛАЗАЛА



МЕДИАМЕДИА--ЗАЛЗАЛ БИБЛИОТЕКИБИБЛИОТЕКИ::
ОТКРЫЛСЯОТКРЫЛСЯ ВВ МАРТЕМАРТЕ 2004 2004 гг..



АНКЕТААНКЕТА ДЛЯДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
МЕДИАМЕДИА--ЗАЛАЗАЛА

�� ЧТОЧТО ДЛЯДЛЯ ВАСВАС ЗНАЧАТЗНАЧАТ ЭЛЕКТРОННЫЕЭЛЕКТРОННЫЕ ПОЛНОТЕКСТОВЫЕПОЛНОТЕКСТОВЫЕ БАЗЫБАЗЫ ДАННЫХДАННЫХ? ? 

�� КАКИЕКАКИЕ ИЗИЗ ЭТИХЭТИХ БАЗБАЗ ДАННЫХДАННЫХ ВЫВЫ ИСПОЛЬЗОВАЛИИСПОЛЬЗОВАЛИ ВВ НАШЕМНАШЕМ ЗАЛЕЗАЛЕ? ? 

�� ПОЛЬЗОВАЛИСЬПОЛЬЗОВАЛИСЬ ЛИЛИ ВЫВЫ ЭЛЕКТРОННЫМИЭЛЕКТРОННЫМИ БАЗАМИБАЗАМИ ДАННЫХДАННЫХ ВВ ДРУГИХДРУГИХ
БИБЛИОТЕКАХБИБЛИОТЕКАХ? ? 

�� НЕОБХОДИМОНЕОБХОДИМО ЛИЛИ ЗНАЧИТЕЛЬНОЗНАЧИТЕЛЬНО УВЕЛИЧИТЬУВЕЛИЧИТЬ ПОДПИСКУПОДПИСКУ НАНА ЭЛЕКТРОННЫЕЭЛЕКТРОННЫЕ
ПОЛНОТЕКСТОВЫЕПОЛНОТЕКСТОВЫЕ БАЗЫБАЗЫ ДАННЫХДАННЫХ??

�� ИСПОЛЬЗОВАЛИИСПОЛЬЗОВАЛИ ЛИЛИ ВЫВЫ ЭЛЕКТРОННЫЕЭЛЕКТРОННЫЕ НОСИТЕЛИНОСИТЕЛИ (CD, DVD, VHS) (CD, DVD, VHS) ВВ НАШЕМНАШЕМ
ЗАЛЕЗАЛЕ? ? 

�� НЕОБХОДИМОНЕОБХОДИМО ЛИЛИ ЗНАЧИТЕЛЬНОЗНАЧИТЕЛЬНО РАСШИРИТЬРАСШИРИТЬ ФОНДФОНД CD, DVD, VHS? CD, DVD, VHS? 

�� ЧТОЧТО НЕОБХОДИМОНЕОБХОДИМО ИЗМЕНИТЬИЗМЕНИТЬ, , УЛУЧШИТЬУЛУЧШИТЬ ВВ РАБОТЕРАБОТЕ МЕДИАМЕДИА--ЗАЛАЗАЛА? ? 

�� КТОКТО ВЫВЫ? ? 

�� ГДЕГДЕ УЧИТЕСЬУЧИТЕСЬ, , РАБОТАЕТЕРАБОТАЕТЕ? ? 



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
МЕДИАМЕДИА--ЗАЛАЗАЛА



ЧТОЧТО ДЛЯДЛЯ ВАСВАС ЗНАЧАТЗНАЧАТ ЭЛЕКТРОННЫЕЭЛЕКТРОННЫЕ ПОЛНОТЕКСТОВЫЕПОЛНОТЕКСТОВЫЕ БАЗЫБАЗЫ ДАННЫХДАННЫХ? ? 

ОТВЕТОТВЕТ: : 
1. 1. БОЛЬШОЕБОЛЬШОЕ КОЛКОЛ--ВОВО ИНФОРМАЦИИИНФОРМАЦИИ
ВВ ЕДИНОЙЕДИНОЙ ТОЧКЕТОЧКЕ ДОСТУПАДОСТУПА
2. 2. УДОБНЫЙУДОБНЫЙ ПОИСКПОИСК

1. 62,5%
2. 31,3%

1. 54,2%
2. 41,7%

1.40 %
2. 60%



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
МЕДИАМЕДИА--ЗАЛАЗАЛА



КАКИЕКАКИЕ ИЗИЗ ЭТИХЭТИХ БАЗБАЗ ДАННЫХДАННЫХ ВЫВЫ ИСПОЛЬЗОВАЛИИСПОЛЬЗОВАЛИ ВВ НАШЕМНАШЕМ
ЗАЛЕЗАЛЕ??
ОТВЕТОТВЕТ: : 
1. 1. ЭЛЕКТРОННАЯЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКАБИБЛИОТЕКА ДИССЕРТАЦИЙДИССЕРТАЦИЙ РГБРГБ
2. 2. EAST VIEW. EAST VIEW. РОСРОС..ПЕРИОДИКАПЕРИОДИКА ((СУММАСУММА ПОПО 3 3 БАЗАМБАЗАМ))
3. 3. EBSCO. ACADEMIC SEARCH PREMIEREBSCO. ACADEMIC SEARCH PREMIER

1. 56,3%
2. 25%
3. 0%

1. 100%
2. 37,5%
3. 4,17

1.90 %
2. 40%
3. 0%



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
МЕДИАМЕДИА--ЗАЛАЗАЛА



АНКЕТААНКЕТА ДЛЯДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
ЧИТАЛЬНЫХЧИТАЛЬНЫХ ЗАЛОВЗАЛОВ

�� ПОЛЬЗУЕТЕСЬПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИЛИ ВЫВЫ ИНТЕРНЕТИНТЕРНЕТ--ЗАЛОМЗАЛОМ БИБЛИОТЕКИБИБЛИОТЕКИ? ? 

�� ПОЛЬЗУЕТЕСЬПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИЛИ ВЫВЫ МЕДИАМЕДИА--ЗАЛОМЗАЛОМ БИБЛИОТЕКИБИБЛИОТЕКИ? ? 

�� ЕСЛИЕСЛИ КНИГАКНИГА, , ЖУРНАЛЖУРНАЛ, , ГАЗЕТАГАЗЕТА, , НЕОБХОДИМЫЕНЕОБХОДИМЫЕ ВАМВАМ ВВ ДАННЫЙДАННЫЙ
МОМЕНТМОМЕНТ,          ,          ВЫДАНЫВЫДАНЫ ДРУГОМУДРУГОМУ ЧИТАТЕЛЮЧИТАТЕЛЮ, , НОНО ЕСТЬЕСТЬ ИХИХ
ЭЛЕКТРОННЫЙЭЛЕКТРОННЫЙ ВАРИАНТВАРИАНТ ВВ МЕДИАМЕДИА--ЗАЛЕЗАЛЕ, , ВОСПОЛЬЗУЕТЕСЬВОСПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИЛИ ВЫВЫ
ИМИМ??

�� НЕОБХОДИМОНЕОБХОДИМО ЛИЛИ АКТИВНОЕАКТИВНОЕ СОЗДАНИЕСОЗДАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХЭЛЕКТРОННЫХ КОПИЙКОПИЙ
((ОЦИФРОВКАОЦИФРОВКА)          )          ПЕЧАТНОГОПЕЧАТНОГО ((««БУМАЖНОГОБУМАЖНОГО»») ) ФОНДАФОНДА БИБЛИОТЕКИБИБЛИОТЕКИ
ДЛЯДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПАРАЛЛЕЛЬНОПАРАЛЛЕЛЬНО ПЕЧАТНЫХПЕЧАТНЫХ ИИ
ЭЛЕКТРОННЫХЭЛЕКТРОННЫХ ВЕРСИЙВЕРСИЙ??

�� ХОТЕЛИХОТЕЛИ БЫБЫ РАБОТАТЬРАБОТАТЬ СС ЭЛЕКТРОННЫМИЭЛЕКТРОННЫМИ ВЕРСИЯМИВЕРСИЯМИ ПУБЛИКАЦИЙПУБЛИКАЦИЙ
ВАШИХВАШИХ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ((НАУЧНЫХНАУЧНЫХ РУКОВОДИТЕЛЕЙРУКОВОДИТЕЛЕЙ)?)?

�� КТОКТО ВЫВЫ? ? 

�� ГДЕГДЕ УЧИТЕСЬУЧИТЕСЬ, , РАБОТАЕТЕРАБОТАЕТЕ??



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ЧИТАЛЬНЫХЧИТАЛЬНЫХ ЗАЛОВЗАЛОВ



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ЧИТАЛЬНЫХЧИТАЛЬНЫХ ЗАЛОВЗАЛОВ



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ЧИТАЛЬНЫХЧИТАЛЬНЫХ ЗАЛОВЗАЛОВ



ЕСЛИЕСЛИ КНИГАКНИГА, , ЖУРНАЛЖУРНАЛ, , ГАЗЕТАГАЗЕТА, , НЕОБХОДИМЫЕНЕОБХОДИМЫЕ ВАМВАМ ВВ ДАННЫЙДАННЫЙ МОМЕНТМОМЕНТ,          ,          ВЫДАНЫВЫДАНЫ
ДРУГОМУДРУГОМУ ЧИТАТЕЛЮЧИТАТЕЛЮ, , НОНО ЕСТЬЕСТЬ ИХИХ ЭЛЕКТРОННЫЙЭЛЕКТРОННЫЙ ВАРИАНТВАРИАНТ ВВ МЕДИАМЕДИА--ЗАЛЕЗАЛЕ, , 
ВОСПОЛЬЗУЕТЕСЬВОСПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИЛИ ВЫВЫ ИМИМ??

ОТВЕТОТВЕТ::
1. 1. ДАДА, , ЭТОЭТО ОЧЕНЬОЧЕНЬ УДОБНОУДОБНО ИИ ЭКОНОМИТЭКОНОМИТ ВРЕМЯВРЕМЯ
2. 2. ДАДА, , НОНО ТОЛЬКОТОЛЬКО ВВ СЛУЧАЕСЛУЧАЕ ОСТРОЙОСТРОЙ
НЕОБХОДИМОСТИНЕОБХОДИМОСТИ
3. 3. НЕТНЕТ, , ПОТОМУПОТОМУ ЧТОЧТО ЯЯ НЕНЕ ДОВЕРЯЮДОВЕРЯЮ ЭЛЕКТРОННОЙЭЛЕКТРОННОЙ
ВЕРСИИВЕРСИИ 1. 23,077%

2. 25,641%
3. 6,41%

1. 36,364%
2. 13,636%

3. 0%



ЕСЛИЕСЛИ КНИГАКНИГА, , ЖУРНАЛЖУРНАЛ, , ГАЗЕТАГАЗЕТА, , НЕОБХОДИМЫЕНЕОБХОДИМЫЕ ВАМВАМ ВВ ДАННЫЙДАННЫЙ МОМЕНТМОМЕНТ,          ,          
ВЫДАНЫВЫДАНЫ ДРУГОМУДРУГОМУ ЧИТАТЕЛЮЧИТАТЕЛЮ, , НОНО ЕСТЬЕСТЬ ИХИХ ЭЛЕКТРОННЫЙЭЛЕКТРОННЫЙ ВАРИАНТВАРИАНТ ВВ МЕДИАМЕДИА--
ЗАЛЕЗАЛЕ, , ВОСПОЛЬЗУЕТЕСЬВОСПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИЛИ ВЫВЫ ИМИМ??

ОТВЕТОТВЕТ::
ДАДА, , МНЕМНЕ ВСЕВСЕ РАВНОРАВНО, , ЧИТАТЬЧИТАТЬ ««БУМАЖНУЮБУМАЖНУЮ»» ИЛИИЛИ ЭЛЕКТРОННУЮЭЛЕКТРОННУЮ ВЕРСИЮВЕРСИЮ

23,3

10,3
13,3

11,1 11,1
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ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ЧИТАЛЬНЫХЧИТАЛЬНЫХ ЗАЛОВЗАЛОВ



НЕОБХОДИМОНЕОБХОДИМО ЛИЛИ АКТИВНОЕАКТИВНОЕ СОЗДАНИЕСОЗДАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХЭЛЕКТРОННЫХ КОПИЙКОПИЙ
((ОЦИФРОВКАОЦИФРОВКА)          )          ПЕЧАТНОГОПЕЧАТНОГО ((««БУМАЖНОГОБУМАЖНОГО»») ) ФОНДАФОНДА БИБЛИОТЕКИБИБЛИОТЕКИ
ДЛЯДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПАРАЛЛЕЛЬНОПАРАЛЛЕЛЬНО ПЕЧАТНЫХПЕЧАТНЫХ ИИ ЭЛЕКТРОННЫХЭЛЕКТРОННЫХ
ВЕРСИЙВЕРСИЙ??
ОТВЕТОТВЕТ::
ДАДА, , ЭТОЭТО РАСШИРИТРАСШИРИТ МОИМОИ ВОЗМОЖНОСТИВОЗМОЖНОСТИ ВВ ДОСТУПЕДОСТУПЕ КК
ИНФОРМАЦИИИНФОРМАЦИИ

33,3
40

66,6

88,8
100

58,6

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

1 КУРС 2 КУРС 3 КУРС 4 КУРС 5 КУРС 6 КУРС



ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ЧИТАЛЬНЫХЧИТАЛЬНЫХ ЗАЛОВЗАЛОВ



ХОТЕЛИХОТЕЛИ БЫБЫ ВЫВЫ РАБОТАТЬРАБОТАТЬ СС ЭЛЕКТРОННЫМИЭЛЕКТРОННЫМИ ВЕРСИЯМИВЕРСИЯМИ
ПУБЛИКАЦИЙПУБЛИКАЦИЙ ВАШИХВАШИХ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ((НАУЧНЫХНАУЧНЫХ
РУКОВОДИТЕЛЕЙРУКОВОДИТЕЛЕЙ??

ОТВЕТОТВЕТ::
НЕТНЕТ, , МЕНЯМЕНЯ УСТРАИВАЕТУСТРАИВАЕТ ЧТЕНИЕЧТЕНИЕ ТОЛЬКОТОЛЬКО ПЕЧАТНЫХПЕЧАТНЫХ
((««БУМАЖНЫХБУМАЖНЫХ»») ) ВАРИАНТОВВАРИАНТОВ
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ПОЛЬЗОВАТЕЛИПОЛЬЗОВАТЕЛИ
ЧИТАЛЬНЫХЧИТАЛЬНЫХ ЗАЛОВЗАЛОВ
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СПАСИБОСПАСИБО ЗАЗА
ВНИМАНИЕВНИМАНИЕ!!!!!!
ВОПРОСЫВОПРОСЫ??

КУЗНЕЦОВАКУЗНЕЦОВА НАТЕЛАНАТЕЛА НОДАРЬЕВНАНОДАРЬЕВНА
EE--MAIL:MAIL: NATELA@LIB.HERZEN.SPB.RUNATELA@LIB.HERZEN.SPB.RU

МОРОЗОВАМОРОЗОВА СВЕТЛАНАСВЕТЛАНА АЛЕКСАНДРОВНААЛЕКСАНДРОВНА
EE--MAIL:MAIL: MOROZOVA@LIB.HERZEN.SPB.RUMOROZOVA@LIB.HERZEN.SPB.RU
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