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1. Цель проекта

1.1. Цель Проекта – объединение организаций для повышения качества информационного обслуживания за счет оперативного предоставления электронных копий журнальных статей из фондов Участников Проекта и развития информационных ресурсов и сервисов проекта.

2. Общие положения

2.1. Проект МБА функционирует с соблюдением действующих норм в области охраны авторских и смежных прав.

2.2. Информационными ресурсами проекта являются сводный каталог журналов, выписываемых участниками проекта, система учета заказов и другие информационные ресурсы, создаваемые участниками проекта для целей Проекта.

2.3. Стоимость пользования ресурсами и сервисами Проекта состоит из двух частей: абонентская плата и плата за каждый выполненный заказ. Участники Проекта не вносят абонентскую плату. Стоимость выполнения заказов определяется ежегодно и доводится до сведения всех Участников и Пользователей Проекта.

2.4. Участник Проекта может быть как Заказчиком, так и Исполнителем, Пользователь только Заказчиком. Заказчик – Участник или Пользователь, направляющий заказ и получающий электронную копию с использованием сервисов проекта. Исполнитель – Участник, выполняющий работы по изготовлению электронных копий и их доставке Заказчику в рамках настоящего Проекта.

2.5. Все участники Проекта руководствуются в своей деятельности Положением о Проектах АРБИКОН, настоящим Положением и нормативно-методическими документами, список которых приведен в Приложении 1.

3. Органы управления

3.1. Высшим органом принятия решения по принципиальным вопросам в Проекте является общее собрание участников Проекта, выражающее свое мнение посредством виртуального голосования через общий лист рассылки.

3.2. Основным органом текущего управления проектом является Координационный Совет Проекта.

3.3. Деятельность совета регулируется Положением о Координационном Совете Проекта МБА (см. Приложение 2).

3.4. Решение о формировании новых органов управления или о ликвидации существующих органов управления принимается в соответствии с регламентом принятия решений (п. 9 настоящего Положения).

4. Права и обязанности Участников 

4.1. Участники Проекта имеют следующие права:

4.1.1. Бесплатно использовать предоставляемое АРБИКОН программное обеспечение для работы с сервисами проекта.

4.1.2. Пользоваться сервисом заказа электронных копий на льготных условиях (Порядок передачи заказов приведен в Инструкции Заказчика Проекта МБА, Приложение 3).

4.1.3. Выносить на обсуждение любые вопросы, связанные с деятельностью Проекта.

4.1.4. Вносить предложения  по совершенствованию деятельности Проекта.

4.1.5. Высказывать свое мнение в ходе проводимых обсуждений по Проекту.

4.1.6. Принимать участие в работе выборных органов управления Проектом.

4.2. Участники Проекта обязаны:

4.2.1. Своевременно предоставлять полные и достоверные сведения о своих фондах для формирования информационных ресурсов Проекта (ввод ретрофонда периодических изданий [с 1995 г.] и регистрация журналов текущего года).

4.2.2. Своевременно выполнять поступающие заказы на электронные копии в соответствии с Инструкцией Исполнителя Проекта МБА (Приложение 4). Сроки обслуживания утверждаются Координационным советом два раза в год и доводятся до сведения всех Участников Проекта.

4.2.3. Обеспечить установку и использование программного обеспечения для сканирования журнальных статей и создания электронных копий требуемого формата. 

4.2.4. Соблюдать все требования, изложенные в нормативно-методических документах Проекта.

4.2.5. Принимать участие в обсуждении и принятии решений в общем листе рассылки Проекта.

5. Права и обязанности Пользователей

5.1. Пользователи Проекта имеют следующие права:

5.1.1. Пользоваться информационными ресурсами и сервисами Проекта на условиях, зафиксированных в Договоре с АРБИКОН.

5.1.2. Высказывать предложения по развитию информационных ресурсов и совершенствованию сервисов Проекта. Предложения направляются в Координационный совет Проекта.

5.2. Пользователи проекта обязаны:

5.2.1. Соблюдать требования, изложенные в Договоре с АРБИКОН на пользование информационными ресурсами и сервисами Проекта, и инструкции по использованию сервисов Проекта.

6. Ответственность Участников

6.1. За несвоевременное предоставление электронных копий Участники Проекта выплачивают штрафную неустойку, размер которой определяется Советом АРБИКОН по представлению Координационного совета Проекта.

6.2. За невыполнение требований настоящего Положения и других нормативно-методических документов Координационный совет Проекта имеет право объявить участнику замечание. Замечание объявляется в общем листе рассылки или на сайте Проекта и доводится до сведения руководителя организации – участника Проекта.

6.3. При трехкратном получении замечаний в течение 12 месяцев Координационный Совет ставит вопрос об исключении участника из Проекта. Окончательное решение об исключении принимает исполнительный директор АРБИКОН.

6.4. При исключении участника из Проекта имущественные права регулируются соответствующими положениями Договора о сотрудничестве между АРБИКОН и организацией.

7. Порядок пользования  информационными ресурсами и сервисами Проекта

7.1. Порядок доступа Пользователей проекта к информационным ресурсам Проекта и порядок использования ими сервисов проекта определяется Советом АРБИКОН по представлению Координационного совета Проекта и отражается в Договоре Пользователя Проекта с АРБИКОН.

7.2. Участники Проекта бесплатно пользуются сводным каталогом журналов, выписываемых Участниками Проекта, и другими информационными ресурсами Проекта, которые размещаются на портале АРБИКОН. Для обеспечения доступности информационных ресурсов, допускается создание дополнительных зеркал сервера Проекта.

7.3. Заказы на электронные копии формируются с помощью предоставляемых АРБИКОН программных средств в соответствии с Инструкцией Заказчика Проекта МБА (Приложение 3) и направляются одному из Участников Проекта. 

7.4. Участник Проекта, получивший заказ, выполняет его в соответствии с Инструкцией Исполнителя Проекта МБА  (Приложение 4) в установленные сроки.

8. Порядок расчетов 

8.1. Порядок оплаты Пользователей за доступ к информационным ресурсам Проекта и использование сервисов Проекта определяется Договором между Пользователем и АРБИКОН. Размер оплаты, включая размер абонентской платы и стоимость выполнения заказа, устанавливается исполнительным директором по представлению Координационного совета Проекта. 

8.2. Участник получает доступ к ресурсам и сервисам Проекта без перечисления авансовых платежей на выполнение заказов. Два раза в год, 1 июня и 1 декабря, подводится полугодовой баланс выполненных заказов для каждого Участника. Если за рассматриваемый период Участник получил от других Участников больше электронных копий (в страницах), чем передал их Участникам и Пользователям, то он перечисляет на расчетный счет АРБИКОН стоимость разницы между полученными и переданными электронными копиями с учетом всех необходимых отчислений в соответствии с действующим законодательством. Если за рассматриваемый период Участник передал другим Участникам и Пользователям больше электронных копий (в страницах), чем получил их, то он получает от АРБИКОН стоимость разницы между переданными и полученными электронными копиями с учетом необходимых отчислений в соответствии с действующим законодательством. По согласованию между Участником и АРБИКОН, перечисления от АРБИКОН могут быть как прямыми, так и косвенными (в виде оплаты за участие представителей Участника в конференциях и т. д.).

8.3. Пользователь получает доступ к ресурсам и сервисам Проекта после перечисления абонентской платы и аванса на выполнение заказов. После того, как стоимость перечисленного аванса исчерпана, обслуживание заказов Пользователя прекращается до поступления очередного авансового платежа Пользователя.

8.4. Распределение прибыли определяет Совет АРБИКОН по представлению Координационного совета Проекта. Не менее 70 % поступивших средств идет на выплаты Участникам – исполнителям заказов и на развитие Проекта

9. Порядок принятия решений

9.1. Решения в Проекте принимаются по результатам голосования, проводимого в общем листе рассылки или через сайт Проекта.

9.2. Обсуждение и/или голосование инициируются руководителем Координационного Совета или Исполнительным директором АРБИКОН по предложению любого участника Проекта, либо по собственной инициативе. Исполнительный директор АРБИКОН имеет право остановить голосование, если вынесенные на голосование вопросы находятся вне компетенции участников проекта или противоречат принятым в АРБИКОН стандартам и правилам. Мотивированное решение об отмене голосования должно быть передано в общий лист проекта не позже окончания срока голосования. 

9.3. При объявлении обсуждения/голосования объявляется тема обсуждения (вопросы для голосования), порядок и сроки обсуждения/голосования. Мнения, высказанные участниками с нарушением объявленного порядка обсуждения/голосования, при подведении итогов обсуждения/голосования не учитываются. Например, не учитываются альтернативные ответы на вопросы, на которые необходимо дать один из ответов: "Да – Нет – Воздержались", а также ответы, переданные после окончания голосования.

9.4. Перед проведением голосования, как правило, проводится обсуждение вопросов, выносящихся на голосование. Обсуждение проходит в течение 5 календарных дней. Голосование – в течение 10 календарных дней. 

9.5. Голосование в проекте делится на "рейтинговое" и "основное". Характер голосования определяется Координационным советом и указывается при объявлении голосования.

9.5.1. "Рейтинговое" голосование проводится по вопросам, не играющим существенной роли для развития проекта в целом.  Решение по этому голосованию принимается простым большинством голосов, независимо от числа участников, принявших участие в голосовании.

9.5.2. Основное голосование проводится по вопросам, существенным для развития Проекта в целом. Изменения в настоящее Положение проекта вносятся только по результатам основного голосования. 

9.5.2.1.  Основное голосование считается состоявшимся (наличие кворума), если в нем приняло участие не менее 1/2 от числа участников проекта или по вопросу, вынесенному на голосование, единое мнение ("за" или "против") высказали 50%+1 участник проекта. 

9.5.2.2.  Результатом основного голосования считается мнение большинства (50%+1 голос) от числа участников проекта,

9.5.2.3.  Если основное голосование не состоялось из-за отсутствия кворума, то повторное голосование по этому вопросу проводится не раньше начала следующего квартала.

10. Бюджет Проекта

10.1. Проект финансируется за счет целевых средств АРБИКОН, а также за счет части средств, поступающих от Пользователей проекта, и за счет отчислений от прибыли Участников проекта. Величину отчислений определяет исполнительный директор АРБИКОН по представлению Координационного совета Проекта.

10.2. АРБИКОН финансирует функционирование базовой структуры Проекта МБА (оплата труда диспетчера, поддержание работоспособности основных программных компонентов программ формирования сводного каталога, формирования заявок, обслуживания заявок, обучение новых участников проекта).

10.3. Прибыль, полученная от Проекта МБА, в размере не менее 70 % идет на выплаты Участникам – исполнителям заказов и на развитие Проекта.

10.4. Предварительный бюджет Проекта и календарный план работ на очередной календарный год формируются Координационным советом по согласованию с Исполнительным директором АРБИКОН с учетом средств, выделенных АРБИКОН на функционирование проекта.

10.5. Бюджет Проекта на очередной календарный год утверждается Исполнительным директором АРБИКОН 

10.6. Бюджет и календарный план работ могут корректироваться в течение года по согласованию между Координационным советом проекта и Исполнительным директором АРБИКОН. Все изменения в бюджете и календарном плане работ утверждаются Исполнительным директором АРБИКОН.

10.7. С исполнителями Проекта, получающими финансирование из бюджета проекта, АРБИКОН заключает срочные трудовые договоры. Такие исполнители несут персональную ответственность за соблюдение условий договора.

11. Порядок присоединения к Проекту

11.1. Проект открыт для присоединения российских участников. Решение о порядке присоединения к проекту зарубежных участников принимает Исполнительный директор АРБИКОН по согласованию с Координационным Советом проекта.

11.2. Для присоединения к проекту необходимо:

· ознакомиться с нормативно-методическими документами проекта, которые передаются кандидату на участие в проекте по его запросу;

· подготовить специалистов, которые будут заняты в проекте, к выполнению заказов в соответствии с Инструкцией Исполнителя Проекта МБА;

· передать сведения об организации и о выписываемых журналах по принятой в Проекте форме;

· представить информацию о библиотеке

· обеспечить тестовое обслуживание в течение 1 месяца, по результатам которого будет принято решение о вступлении в проект

· подписать Договор о сотрудничестве в области библиотечно-информационных ресурсов и сервисов с АРБИКОН (членство в АРБИКОН для этого не обязательно). 

11.3. Новый участник Проекта получает уникальный идентификатор организации от службы сопровождения информационной системы АРБИКОН (support@arbicon.ru) и пароль для доступа к ресурсам и сервисам Проекта. 

12. Порядок выхода из Проекта 

12.1.  Порядок выхода из Проекта определяется Договором о сотрудничестве в области библиотечно-информационных ресурсов и сервисов между участником Проекта и АРБИКОН.

13. Взаимодействие с другими Проектами АРБИКОН

13.1. Проект МБА взаимодействует с другими проектами АРБИКОН. Порядок взаимодействия определяется органами управления АРБИКОН и органами управления проектов. Процедура взаимодействия регламентируется соответствующими Положениями, которые одновременно становятся частью нормативно-методической документации всех взаимодействующих Проектов.

14. Заключительные положения

14.1. Настоящее Положение является неотъемлемой частью Договора о сотрудничестве в области библиотечно-информационных ресурсов и сервисов между Участником проекта и АРБИКОН для организаций, выполняющих работы по Проекту МБА.

14.2. Настоящее Положение и все изменения в нем принимаются в результате основного голосования участников Проекта и утверждаются Исполнительным директором АРБИКОН.

Приложение 1

ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКИХ ДОКУМЕНТОВ ПРОЕКТА МБА
1. Положение о Координационном Совете 

2. Инструкция Заказчика Проекта МБА
3. Инструкция Исполнителя Проекта МБА
Приложение 2

ПОЛОЖЕНИЕ О КООРДИНАЦИОННОМ СОВЕТЕ ПРОЕКТА МБА
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Координационный Совет Проекта МБА создается для координации текущей деятельности участников Проекта МБА.

В своей деятельности Координационный Совет руководствуется Положением о проекте АРБИКОН МБА и другими нормативными и методическими документами АРБИКОН и Проекта МБА.

Решения, принимаемые Советом в рамках своей компетенции, обязательны для исполнения всеми участниками Проекта.

Решения Координационного Совета могут быть отменены только общим решением участников Проекта по результатам общего голосования в листе рассылки.

2. СОСТАВ КООРДИНАЦИОННОГО СОВЕТА

В состав Координационного Совета входит 9 человек: 1 представитель АРБИКОН и 8 человек, избираемых из числа Участников.

Первый состав Координационного Совета Проекта назначается Исполнительным директором АРБИКОН сроком на 6 месяцев. В дальнейшем 8 человек, входящих в состав Координационного совета, избираются сроком на три года.

8 членов Координационного Совета избираются участниками Проекта в результате открытого голосования, которое проходит в листе обсуждений Проекта. Правом выдвижения кандидатов в члены Координационного Совета обладают все Участники, а также Исполнительный директор АРБИКОН и члены Совета АРБИКОН.

Член Координационного Совета в любое время может выйти из Совета по собственному желанию. В этом случае в течение месяца проводятся довыборы члена Координационного Совета.

Если в течение календарного года член Координационного Совета не принимал участия в работе Совета (в голосовании, обсуждениях, подготовке решений), то Председатель Координационного Совета выносит на общее голосование предложение об исключении этого участника из числа членов Координационного Совета и проведении дополнительных выборов.

Члены Координационного Совета работают на безвозмездной основе.

3. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ КООРДИНАЦИОННОГО СОВЕТА

Координационный Совет:

· координирует текущую работу Участников;

· определяет основные направления работы (краткосрочные и перспективные);

· готовит предложения по бюджету Проекта и календарному плану работ;

· согласовывает с Исполнительным директором АРБИКОН бюджет проекта и календарный план работ, контролирует их исполнение;

· готовит предложения по порядку доступа и стоимость доступа к информационным ресурсам и сервисам Проекта для Пользователей, а также по порядку взаиморасчетов между Участниками Проекта;

· организует взаимодействие Проекта с другими Проектами АРБИКОН;

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЧЛЕНОВ КООРДИНАЦИОННОГО СОВЕТА

4.1. Члены Координационного Совета имеют право:

4.1.1. Принимать участие в решении всех вопросов, входящих в компетенцию Координационного Совета;

4.1.2. Выносить на обсуждение Совета вопросы, связанные с деятельностью проекта;

4.1.3. Инициировать общее голосование по любым вопросам, связанным с деятельностью проекта;

4.1.4. От имени Проекта МБА осуществлять информационное и иное взаимодействие с другими проектами и органами управления АРБИКОН;

4.1.5. Представлять Проект МБА на соответствующих  публичных мероприятиях.

4.2. Члены Координационного Совета обязаны

4.2.1. Принимать активное участие в работе Совета.

4.2.2. Оперативно и профессионально решать вопросы, связанные с организацией работ по Проекту.

5. ПРЕДСЕДАТЕЛЬ КООРДИНАЦИОННОГО СОВЕТА

5.1. Координационный Совет возглавляет Председатель, который избирается из числа членов Совета членами Совета путем проведения открытого голосования через лист рассылки.
5.2. Председатель Координационного Совета обязан:

5.2.1. руководить деятельностью Координационного Совета

5.2.2. контролировать качество выполнения сервисов Проекта Участниками организовывать взаимодействие Координационного Совета с соответствующими НТС и другими органами управления АРБИКОН

5.2.3. организовывать взаимодействие Проекта с другими проектами АРБИКОН

5.2.4. обеспечивать информирование всех участников Проекта об изменениях  нормативно-методических документов Проекта.

5.3. Председатель Координационного Совета имеет право:

5.3.1. осуществлять от имени Проекта МБА информационное и иное взаимодействие с организациями и другими Проектами

6. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ КООРДИНАЦИОННОГО СОВЕТА

6.1. Все решения в Координационном Совете принимаются путем открытого голосования через специальный лист рассылки или через сайт Проекта. 

6.2. Голосование может инициировать любой член Координационного Совета.

6.3. Решения принимаются простым большинством голосов, если в голосовании приняло участие не менее 2/3 членов Совета. При равенстве голосов голос Председателя Совета считается решающим.

6.4. Исполнительный директор АРБИКОН информирует Координационный Совет о фактической смете Проекта в конце каждого финансового года.

Приложение 3

Инструкция Заказчика Проекта МБА
1. Общие положения

1.1. Межбиблиотечный абонемент (МБА) - одна из форм библиотечного обслуживания, основанная на использовании документов из фондов других библиотек с возможностью электронной доставки их отдельных частей. 

Электронная доставка документов (ЭДД) – процесс обеспечения пользователей электронными копиями, передаваемыми по линиям связи. Технология работы Заказчика предусматривает следующие основные этапы: 

поиск первоисточника и заказ электронной копии;

согласование сроков и условий изготовления электронной копии; 

получение электронных копий;
проведение расчетов.
1.2. Фондами для выполнения заказов МБА являются  фонды Участников Проекта.

1.3. Доступ к ресурсам и сервисам Проекта осуществляется Заказчиком через Интернет при помощи Web-ориентированного программного обеспечения АРМ МБА/ЭДД. Если Заказчик является Участником Проекта и не имеет возможности доступа к Интернет, то по его запросу АРБИКОН предоставляет ему программное обеспечение для работы с сервисами Проекта в режиме офф-лайн.
1.4. Доступ к ресурсам и сервисам Проекта требует авторизации. Идентификатор и пароль предоставляются службой технического сопровождения Проекта. 

2. Технология работы Заказчика
2.1.   Поиск первоисточника информации и заказ электронных копий осуществляется в режиме онлайн на основе сводного каталога журналов и электронных каталогов библиотек.

2.2.  Заказ на электронную копию направляется в одну из библиотек, имеющих требуемый источник в своем фонде. Заказчик может выбрать форму доставки электронной копии: по электронной почте, через ftp-сервер, через Web-сервер. 
2.3.  В случае отсутствия необходимого первоисточника у выбранного Заказчиком Исполнителя, заказ перенаправляется Исполнителем в другую библиотеку.

2.4.  После получения электронной копии, Заказчик уведомляет об этом Исполнителя, указав дату получения документа.

2.5.  Файл электронной копии предоставляется в графическом формате.     

2.6.  Копирование издания целиком НЕ ВЫПОЛНЯЕТСЯ, заказ принимается только на отдельные статьи.

2.7.  Один заказ может содержать требование на предоставление электронной копии только одной статьи.

2.8.  Полученные электронные копии передаются как в распечатанном виде, так на любой носитель информации в электронном виде в связи с изменениями, предлагаемыми в «Положение о национальной системе межбиблиотечного абонемента и доставки документов Российской Федерации» с учетом изменений в ст. 1274 и ст.1275 ч. 4 ГК РФ.

2.9.  Полученные электронные копии разрешается использовать только для личных, научных и образовательных целей. 
3. Порядок расчетов

3.1.  Доступ Пользователя к сервису поиска осуществляется при условии оплаты абонентского взноса. Для доступа к сервису заказа необходимо наличие перечисленного аванса на выполнение заказов. Для формирования заказа через АРМ МБА/ЭДД необходимо, чтобы сумма на балансе Пользователя была не меньше суммы стоимости заказа.
3.2.  Доступ Участника к сервисам поиска осуществляется бесплатно.  Доступ Участника к сервисам поиска заказа осуществляется без перечисления авансового платежа. 

3.3.  Исполнитель определяет стоимость каждого выполненного заказа в соответствии с действующим Прейскурантом. Эта стоимость может быть предварительно согласована с Заказчиком, если Заказчик инициирует соответствующее согласование стоимости и сроков исполнения заказа 

3.4.  Система автоматически учитывает стоимость всех выполненных заказов. Заказчик может получить информацию о текущем состоянии его баланса.

3.5.  Если сумма на балансе Заказчика недостаточна, он получает соответствующее информационное сообщение.

3.6.  Тарифы на услуги могут быть изменены без согласования с Заказчиков. Заказчик должен быть оповещен об изменениях не менее чем за 7 дней  до даты введения новых расценок. 

3.7.  В случае несогласия на оплату услуг по новым расценкам Заказчик  обязан уведомить об этом АРБИКОН  в течение  5 дней со дня получения оповещения, и договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Абонента. В противном случае оплата предоставляемой услуги осуществляется по новым расценкам.

4. Справочный аппарат

4.1.  Справочно-библиографический аппарат технологически реализован через сводный каталог журналов, электронные каталоги, АРМ МБА/ЭДД и  Интернет-страницы Проекта ЭДД на сайте АРБИКОН.

4.2.  Более детальные инструкции по использованию АРМа МБА/ЭДД приведены в Инструкции пользователя, которая предоставляется всем Заказчикам.

Приложение 4

Инструкция Исполнителя Проекта МБА
1.Общие положения

1.1. Межбиблиотечный абонемент (МБА) - одна из форм библиотечного обслуживания, основанная на использовании документов из фондов других библиотек с возможностью электронной доставки их отдельных частей. 

Электронная доставка документов (ЭДД) – процесс обеспечения пользователей электронными копиями, передаваемыми по линиям связи. Технология работы Исполнителя предусматривает следующие основные этапы: 

получение заказов на электронной копии и их обработка;

изготовление электронных копий, 

доставка электронных копий Заказчику.
проведение расчетов
1.2. Фондами для выполнения заказов МБА являются фонды Участников Проекта.

1.3. Выполнение сервисов Проекта осуществляется через Интернет при помощи Web-ориентированного программного обеспечения АРМ МБА/ЭДД, а также программного обеспечения для сканирования статей и создания электронных копий требуемого формата. 
1.4. Доступ к АРМ МБА/ЭДД требует авторизации. Идентификатор и пароль предоставляются службой технического сопровождения Проекта. 

2. Технология работы

2.1. Исполнитель ежедневно (в рабочие дни) проверяет наличие поступивших заказов.

2.2. В течение одного рабочего дня Исполнитель должен принять или отклонить заказ. При отклонении заказа указывает причина отказа.

2.3. В течение 1-3 дней Исполнитель изготавливает электронную копию и обеспечивает ее доставку Заказчику. 

2.4. Электронная копия изготавливается с помощью установленного у Исполнителя программного обеспечения. Формат изготавливаемой электронной копии – tiff, pdf, jpg.

2.5. Форма доставки соответствует выбранной Заказчиком (электронная почта, ftp, http). При доставке через ftp-сервер или web-сервер копия хранится в течение двух недель, в течение которых Заказчик должен перенести ее с сервера.  
2.6. После выполнения заказа Исполнитель указывает фактическую стоимость выполненного заказа. Стоимость рассчитывается на основе действующего Прейскуранта.

2.7. После подтверждения Заказчика о получении электронной копии заказ считается выполненным. 

2.8. Расчеты производятся по выполненным заказам.

3. Порядок проведения расчетов

3.1. Исполнитель обслуживает заказы без получения предоплаты.

3.2. Расчеты производятся два раза в год. По результатам расчетов Исполнитель получает вознаграждение, если количество предоставленных электронных копий (в страницах) превышает количество полученных от других участников электронных копий, т.е. баланс положительный. Если количество полученных от других участников электронных копий (в страницах) превышает количество предоставленных электронных копий, то Исполнитель перечисляет соответствующую сумму АРБИКОН, т.е. баланс отрицательный.

3.3. Система автоматически учитывает стоимость всех выполненных заказов. Исполнитель может получить информацию о текущем состоянии его баланса.

5. Справочный аппарат

4.1.Справочно-библиографический аппарат технологически реализован через сводный каталог журналов, электронные каталоги участников, АРМ МБА/ЭДД и  Интернет-страницы Проекта ЭДД на сайте АРБИКОН.

4.2. Более детальные инструкции по использованию АРМа МБА/ЭДД для обслуживания заказов приведены в Инструкции пользователя, которая предоставляется всем Исполнителям.

4.3. Инструкции по использованию программного обеспечения для сканирования журнальных статей и создания электронных копий приведены в соответствующих Руководствах пользователя.

