	ОБЩИЕ ВОПРОСЫ

	1. Сервисы Проекта ЭДД? 
	Сервисами проекта являются электронный заказ документов на основе сводного каталога журналов и доставка электронных копий статей.

	2. Из каких журналов можно заказать копии статей?
	Со списком журналов, доступных для ЭДД, можно ознакомиться на сайте Проекта МАРС: http://mars.udsu.ru 

	3. Каким образом определяется порядок расчетов для Пользователей Проекта?
	Порядок оплаты Пользователей за доступ к информационным ресурсам Проекта и использование сервисов Проекта определяется Договором между Пользователем и АРБИКОН. Размер оплаты, включая размер абонентской платы и стоимость выполнения заказа, устанавливается исполнительным директором по представлению Координационного совета Проекта.

Пользователь получает доступ к ресурсам и сервисам Проекта после перечисления абонентской платы и аванса на выполнение заказов. После того, как стоимость перечисленного аванса исчерпана, обслуживание заказов Пользователя прекращается до поступления очередного авансового платежа Пользователя.



	4. Каковы условия доступа Пользователя к сервисам Проекта ЭДД?
	Доступ Пользователя к сервису поиска осуществляется при условии оплаты абонентского взноса. Для доступа к сервису заказа необходимо наличие перечисленного аванса на выполнение заказов. Для формирования заказа через АРМ МБА/ЭДД необходимо, чтобы сумма на балансе Пользователя была не меньше суммы стоимости заказа. 

	5. Какая действует схема расчетов для Участников Проекта?
	Участник получает доступ к ресурсам и сервисам Проекта без перечисления авансовых платежей на выполнение заказов. Два раза в год, 1 июня и 1 декабря, подводится полугодовой баланс выполненных заказов для каждого Участника. Если за рассматриваемый период Участник получил от других Участников больше электронных копий (в страницах), чем передал их Участникам и Пользователям, то он перечисляет на расчетный счет АРБИКОН стоимость разницы между полученными и переданными электронными копиями с учетом всех необходимых отчислений в соответствии с действующим законодательством. Если за рассматриваемый период Участник передал другим Участникам и Пользователям больше электронных копий (в страницах), чем получил их, то он получает от АРБИКОН стоимость разницы между переданными и полученными электронными копиями с учетом необходимых отчислений в соответствии с действующим законодательством. По согласованию между Участником и АРБИКОН, перечисления от АРБИКОН могут быть как прямыми, так и косвенными (в виде оплаты за участие представителей Участника в конференциях и т. д.).




	6. Каковы условия доступа Участника к сервисам Проекта ЭДД?
	Доступ Участника к сервисам поиска осуществляется бесплатно.  Доступ Участника к сервисам поиска заказа осуществляется без перечисления авансового платежа.

Исполнитель обслуживает заказы без получения предоплаты.

	7. Требуется ли предварительное согласование стоимости и сроков исполнения заказа?
	Согласования стоимости заказа не требуется. Стоимость каждого выполненного заказа определяется  автоматически системой на основании количества отсканированных Исполнителем страниц в соответствии с действующим Прейскурантом. 
В Инструкции службы определены сроки исполнения заказа – от 1 до 3-х дней. Если Исполнитель не может обеспечить выполнение заказа в эти сроки, то он обязан предупредить об этом Заказчика, и Заказчик принимает решение – оставить ли заказ на выполнение в данной организации или направить тот же заказ другому держателю. 

	8. Каким образом определяется стоимость заказа на ЭДД копии документа?
	После выполнения и отправки заказа Исполнитель обязан уведомить Заказчика об отправке копии документа, указав тип услуги, дату отправки и количество отсканированных страниц. Система автоматически вычисляет стоимость выполнения услуги на основе действующего Прейскуранта (в первом полугодии 2007 года стоимость 1стр. – 5руб.).

	9. Каким образом можно ознакомиться с Прейскурантом цен на услуги Проекта ЭДД?
	Прейскурант цен разрабатывается Координационным советом проекта и утверждается Исполнительным директором АРБИКОН. После того, как проект будет открыт для внешних Пользователей, Прейскурант будет опубликован на сайте Проекта.

	10. Ныне действующий прейскурант цен на услуги является постоянным?
	Тарифы на услуги могут быть изменены без согласования с Заказчиком. Заказчик должен быть оповещен об изменениях не менее чем за 7 дней  до даты введения новых расценок. Планируется, что тарифы будут меняться не чаще двух раз в год – в январе и в июле.

	ФОРМИРОВАНИЕ И ОБСЛУЖИВАНИЕ ЗАКАЗА

	11. Какими средствами осуществляется выполнение сервисов Проекта?
	Выполнение сервисов Проекта осуществляется через Интернет при помощи Web-ориентированного программного обеспечения АРМ МБА/ЭДД, а также программного обеспечения для сканирования журнальных статей и создания электронных копий требуемого формата.

	12. Как начать работу с  АРМом МБА/ЭДД?
	Право на работу с АРМом МБА/ЭДД имеют Участники и Пользователи, заключившие соответствующие договоры с АРБИКОН. 

Для начала работы с АРМом МБА/ЭДД обратитесь к нему по адресу: http://ill.arbicon.ru/, заполните необходимые для идентификации поля: пользовательское имя и пароль. Также необходимо подтвердить согласие с условиями работы в проекте ЭДД.

	13. Как получить идентификатор и пароль для входа в АРМ МБА/ЭДД?
	Идентификатор и пароль предоставляются службой технического сопровождения Проекта после подписания Договора с АРБИКОН.

	14. Каким образом Исполнитель может узнать о текущем состоянии своего баланса?
	Система автоматически учитывает стоимость всех выполненных заказов. Исполнитель может получить информацию о текущем состоянии его баланса посредством активации гиперссылки «Отчеты» в меню операций «Отчеты» АРМа МБА/ЭДД.

	15. Какой заказ считается выполненным?
	Заказ считается выполненным и подлежащим оплате только после подтверждения получения копии Заказчиком.

	16. Каковы обязанности Заказчика перед Исполнителем?
	После получения электронной копии, Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя, указав дату получения документа.

	17. Какой срок исполнения заказа?
	В течение 1-3 дней Исполнитель изготавливает электронную копию и обеспечивает ее доставку Заказчику.

	18. С какого момента времени считается, что заказ принят на исполнение?
	Исполнитель обязан ежедневно (в рабочие дни) проверять наличие поступивших заказов и в течение одного рабочего дня должен принять или отклонить заказ. При отклонении заказа Исполнитель обязан уведомить Заказчика с указанием причины отказа.

Если библиотека не направила отказа или другого уведомления о невозможности выполнения заказа в срок, то считается, что библиотека приступила к обслуживанию заявки, причем должна выполнить заказ в течение 3-х рабочих дней.

	19. Что делать, если происходит медленная загрузка АРМа МБА/ЭДД http://ill.arbicon.ru/ , иногда происходит прерывание с сообщением, что время ожидания истекло.
	Возможные причины - низкая пропускная способность или очень высокая загруженность канала связи, а также загруженность сервера проекта, на котором размещен сводный каталог журналов.

Следует произвести операцию еще раз позднее. 

	20. Как выбрать Исполнителя заказа?
	Все заказы выполняются на основе сводного каталога журналов, где для каждого выпуска (номера) журнала указаны его держатели. 

При формировании Заказа выбор исполнителя осуществляется посредством активации (нажатия) гиперссылки с названием исполнителя в списке держателей в полном библиографическом описании на выпуск журнала. При этом автоматически вносится код исполнителя в поле «Держатель». Можно выбрать любого исполнителя, вне зависимости от порядка его расположения в списке.



	21. Что делать, если получен отказ?
	Заказы, на которые получен отказ, следует перенаправить в другую организацию, при наличии других держателей данного выпуска журнала.

	22. Что делать, если выпуск журнала отсутствует в фонде библиотеки?
	Если библиотека не может выполнить заказ, то в течение одного рабочего дня должен быть отправлен отказ. Далее библиотека должна внести в ИС МАРС сведения об отсутствии данного выпуска журнала в фонде, чтобы впредь заявки на данный выпуск журнала в библиотеку не присылались.



	23. В каких случаях заказ ставится в очередь на исполнение?
	Если Библиотека-Исполнитель не может выполнить заказ в установленный срок, т.е. в течение 3-х рабочих дней, то по согласованности с Заказчиком заказ ставится в очередь на исполнение.

	24. Обязан ли Исполнитель уведомлять о постановке запроса в очередь, если Заказчик указал в запросе, что он готов поставить запрос в очередь на исполнение?
	Да, обязан. После уведомления Заказчика о постановке запроса в очередь библиотека-исполнитель обязана без дополнительного напоминания выполнить обслуживание заказа, когда выпуск журнала будет доступен для изготовления электронной копии.



	25. В каком формате создается электронная копия статьи?
	Электронная копия изготавливается с помощью установленного у Исполнителя программного обеспечения. Формат изготавливаемой электронной копии – tiff, pdf, jpg (см. Приложение1 Инструкции участника Проекта ЭДД по использованию АРМа МБА/ЭДД  на сайте АРБИКОН (http://www.arbicon.ru/ ) в разделе Проекты ( Проект ЭДД ( Документы).

	26. Формат копии документа задается Заказчиком или Исполнителем?
	Формат документа для доставки через Web или по электронной почте задается Заказчиком при формировании заказа путем выбора из списка «Формат».

	27. Каким способом осуществляется доставка копии документа?
	Форма доставки соответствует выбранной Заказчиком из списка “Способ доставки” в заявке Заказа (Web, электронная почта или факс).

Если выбран способ Web, то размещение электронной копии статьи Исполнителем и получение ее Заказчиком выполняется автоматически, без указания физического адреса хранения документа.
Если выбран способ доставки по электронной почте, то в поле ввода “Адрес” следует указать адрес доставки. По умолчанию в этом поле выводится адрес электронной почты, указанный при регистрации организации. 

Если выбран способ доставки по факсу, то в поле ввода “Номер” следует указать номер факса (с кодом города). 



	28. Как долго хранится копии статей на сервере?
	При доставке через web-сервер копия хранится в течение двух недель, в течение которых Заказчик должен перенести ее с сервера.

	29. Считается ли заказ выполненным, если заказчик своевременно не взял отсканированный материал с сервера или не уведомил Исполнителя о получении заказа по электронной почте?
	На этапе апробации работы по ЭДД следует считать заказ выполненным и начислять стоимость выполненных заказов. При этом Исполнитель обязан сообщить о возникшей ситуации в координационный совет для связи с ответственным за ЭДД со стороны Заказчика и выяснения причин. 

В будущем  в подобных случаях будут применяться штрафные функции.

	30. Можно ли в одном заказе сделать запрос на изготовление электронных копий нескольких статей из журнала?


	Нет. Один заказ может содержать требование на предоставление электронной копии только одной статьи.

	31. Какой максимальный объем (количество страниц) заказа на ЭДД?
	Ограничений на количество копируемых страниц одной статьи нет. Выполнение заказа может быть приостановлено, если сумма на балансе Заказчика окажется недостаточной для оплаты заказа, о чем он обязательно будет оповещен.

	32. Каким образом определяется стоимость заказа на ЭДД копии документа?
	После выполнения и отправки заказа Исполнитель обязан уведомить Заказчика об отправке копии документа, указав тип услуги, дату отправки и количество отсканированных страниц. Система автоматически вычисляет стоимость выполнения услуги. Стоимость рассчитывается на основе действующего Прейскуранта (1стр. – 5руб.).

	33. С чего следует начинать формирование заказа?
	Запрос на доставку электронной копии статьи осуществляется на основе библиографической записи на тот выпуск журнала, в котором приведена требуемая статья. Соответственно заказ начинается с поиска требуемой библиографической записи на  выпуск журнала в сводном каталоге периодики. Выполнение библиографического поиска осуществляем посредством активации гиперссылки «Библиография» в меню операций «Поиска и заказа».

	34. Какой поисковый запрос дает наиболее точный результат?
	Наиболее точный результат дает поиск по заглавию журнала, номеру выпуска и году издания одновременно. Для поиска по заглавию журнала следует использовать точку доступа “Заглавие”, по номеру выпуска – точку доступа “Заглавие” (в другом поле запроса), по году издания – точку доступа “Год издания” (в третьем поле запроса). Т.е. для поиска по всем трем полям одновременно, надо их указать  в трех имеющихся на экране полях запроса.

	35. Какие поля ввода являются обязательными для заполнения при формировании заказа?
	Поскольку заказ формируется на основе записи на  выпуск журнала, а запрашивается доставка копии статьи, то обязательно следует указать автора и заглавие статьи в полях ввода “Автор статьи”, “Заглавие статьи”. По возможности следует указать номера страниц в поле ввода “Страницы”. 

	36. Можно ли  сделать заказ статьи из номера журнала, описание которого отсутствует в сводном каталоге журналов?
	Да. При этом в Заказе необходимо указать корректные значения полей, соответствующие заказываемому журналу, скорректировать данные о держателе.



	37. Существуют ли какие-либо ограничения по использованию электронных копий?
	Полученные электронные копии разрешается использовать только для личных, научных и образовательных целей. Запрещается тиражировать полученные копии, воспроизводить их в любой форме, кроме законодательно разрешенной (однократная распечатка электронного файла), передавать на любой основе полученные копии другим лицам или организациям.


