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Проблема 

Неопределённость понятия 
«Лучший» 

 
  Получивший больше заказов? 

  Отправивший больше заказов? 

  Сделавший меньше отказов? 

  Самый быстрый? 
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Показатели 

 
  Количество поступивших заказов 

  Количество поступивших срочных заказов 

  Количество отправленных заказов 

  Количество отправленных срочно заказов 

  Количество полученных заказов 

  Количество отказов 

  Коэффициент успешного выполнения 

  Количество отправленных страниц 

  Среднее время реакции на запрос 

7 



Интегральный показатель 1 

 
R = K ∙ P / T 

K – коэффициент успешного выполнения 

P – количество исходящих заказов 

T – среднее время реакции 

K ≥ 90% 

Количество входящих заказов ≥ 100 
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Интегральный показатель 2 

 
R =Σ ki 

 
ki -позиция участника  в списке, отсортированному по: 

 

1. возрастанию времени исполнения заказа; 

2. убыванию коэффициента успешного выполнения; 

3. убыванию количества исходящих заказов; 

4. убыванию количества входящих заказов. 
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