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Сеть общедоступных библиотек Челябинской области на начало 2013 года:

 областные библиотеки (4)

 муниципальные библиотеки (904)



Управление корпоративными проектами −

Челябинская областная универсальная научная библиотекаЧелябинская областная универсальная научная библиотека

Содействие организации библиотечного корпоративного взаимодействия −

Совет директоров муниципальных библиотек Челябинской области



Размещение информации на портале



Виртуальная справочная служба

Вопросы Новый

В обработке

Менеджер 1 Менеджер 2 Менеджер N Старший менеджер 
Пользователи

В обработке

Ответы Готов



Виртуальная справочная служба

АРМ менеджера ВСС: новый вопрос поступивший в ВССАРМ менеджера ВСС: новый вопрос, поступивший в ВСС



Виртуальная справочная служба

АРМ менеджера ВСС: принятие вопроса на обработкуАРМ менеджера ВСС: принятие вопроса на обработку



Виртуальная справочная служба

АРМ менеджера ВСС: готовый ответАРМ менеджера ВСС: готовый ответ



Адресно-справочная система  «Библиотеки области»



Адресно-справочная информация о библиотеке



Сайт-визитка ЦБС на информационном портале библиотек



Интеграция электронных каталогов библиотек в среде портала





Форум как средство профессионального общения и методической поддержки



Спасибо за внимание!


