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«Жанровые ограничения»  

 ориентирован на универсального 

пользователя библиотеки 

 регламентированный набор 

информации 

 официальная стилистика подачи 

информации 

 нет персонификации общения с 

пользователем 
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 особенности 

цифрового 

пространства – 

двустороннее 

воздействие (оно 

формирует нас – мы – 

его) 
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ВКонтакте, с 3 сентября 2011 г. 

 446 подписчиков 

 153 сообщения 

 6 альбомов 

 2 обсуждения 

 в среднем каждый 

уникальный 

посетитель 

просматривает 

страницу ГПИБ 2,6 

раза 
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Фейсбук, с 15 октября 2011 г. 

 152 подписчика 

 151 сообщения 

 8 альбомов 
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Возрастной состав аудитории 
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 Мне нравится 

 Комментировать 

 Поделиться 
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Сообщения стены: 

 Новости  

 Издательство ГПИБ, 
издательский клуб 

 Легенды и мифы 
Исторички 

 Библиотечные 
коллекции  

 Дары и дарители, новые 

поступления 

 Исторический квартал 

 Наши публикации  

 Выставки, отзывы в 
прессе 

 Отделы библиотеки 

 Сообщения к праздничным 
датам 

 Конференции, семинары, 
круглые столы 

 Отдельные мероприятия: 
 Библионочь 

 Конкурс «Ты читаешь, я 
читаю» 

 Конкурс «Но я выбираю» 

 Из запасов: 
 Электронная библиотека  

 Библиографическое 
описание выставки 

 Виртуальная справочная 
служба 

 Подписные ресурсы 
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Отметка «Мне нравится» 
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Взаимодействие с пользователем 

 «лайки», «репосты» 

 вопросы и комментарии, ответы на них 

 опросы 

 рекомендации 

 пользователь имеет возможность 

оставлять записи на стене, добавлять в 

альбомы сообщества изобразительный 

материал 
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«Но я выбираю…»: фотоальбом 
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Материалы для фонда 
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Статистика обращений, ВКонтакте 
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Статистика обращений, Facebook 
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ВикипедиЯ 
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Редакционная коллегия 

 коллегиальность 

 взаимозаменяемость 

 быстрота реагирования 
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Контент-план 
Тип заметки 

периодичность 

Мероприятия «Старой Москвы» 1 

Издательский клуб 1 

Новинки издательства  1 

Выставки общебиблиотечные 2 

Выставки залов  1 

Отделы библиотеки 1 

Новости сайта  2 

Участие библиотеки во внешних мероприятиях (ярмарки, мастер-классы) 1-2 

Интересные поступления в библиотеку и переданные в дар документы  1-2 

Поздравления с праздниками библиотекаря  1 

Исторический квартал 2 

Электронная библиотека 1-2 
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«Сетка вещания» 
дата тема ответств. тема ответств. 

  ВКонтакте   Фейсбук   

29.05 Старая Москва Динеева Выставка ЗВ Зайцева 

30     КХ, тек. заказы УЗ 

31 КХ, тек. заказы УЗ     

1 Участие ЦДХ Струкова ИППО УЗ 

2 ИППО УЗ Историчка как она есть УЗ 

3         

4 Апсопак Динеева Участие ЦДХ Струкова 

5         

6 Расписание на    9-12 УЗ Вторые Чертковские 

чтения 

УЗ 

7 ЦДХ, Детская программа Струкова Работа в праздники 9-12 УЗ 

8     Детская прогр.  УЗ 

9 Чертковские чт. УЗ Экслибрис УЗ 

10         

11 Детская прогр. Динеева Детская прогр. Динеева 
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Что дальше? 

 Использовать имеющиеся инструменты 
социальных медиа; 

 Twitter; 

 Мониторинг сообщений о библиотеке в 
соц.медиа, создание положительного 
информационного фона;  

 Информационные сообщения в 
тематических сообществах, поддержка 
дискуссий, ответы на комментарии 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

 

 

Оксана Владимировна ДИНЕЕВА 

 

dineeva@shpl.ru 

 

ГПИБ России  
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